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Guia rapida de inicio SlOAgs

Ny

-

Contenido

]igoTe [UTolol o] o TP PPRTPP PP 1
ACCESO A ClOUd BACKUP ...ttt 1
ACTIVAI CUBNTA ..o 1
AcCeS0 a la plataforma...........oooe i 2
Configuracion del SEIVICIO ........ceuiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e aaes 2
COMOo agregar diSPOSILIVOS ........uuuiiiie e e e e e e e e e e 2
COmMo agregar MAs AiSPOSITIVOS ......uuuuuiiiieeei i ee e e e e e e e eeeeeeennes 5
Como planificar copias de seguridad............ccooooeiiiiiiiiii e, 5
COMO agregar MAS PlANES.........ooviiiiiiiii e e e e e e e ee e e e e eeeeeannes 8
Recuperar copias de Seguridad ............ceoiiiiiiiiiiiiiiii e 9
Almacenamiento de la copia de seguridad..................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii. 12
Perfil el USUAIO ... 13

[NT0) 1] iT0= ol (0] g TSI 14



Manual de usuario SlQA_gs

Introduccion

|(

Cloud backup es una herramienta, que permite realizar copias remotas de todos sus
datos de la gestoria, almacenando de manera segura copias incrementales o
diferenciales en un servidor remoto con capacidad de recuperacion de las copias

almacenadas.

Acceso a Cloud Backup

Activar cuenta
Para poder acceder a la plataforma por primera vez recibir4 un correo electrénico al

correo con el que le han dado de alta con el enlace de activacion de su cuenta.

SIQA.
\_

@I

Activar cuenta

Estimado/a Usuario:

La cuenta Cloud Gestores se ha creado para usted.
Sus credenciales de inicio de sesién: pruebas@gestores.net

Para activar la cuenta, debe hacer clic en el boton que hay a continuacion.

Saludos cordiales,

A continuacion, debera establecer su contrasefia y confirmarla:

&

Activacion de cuenta

prueba@gestores.net

ESTABLECER CONTRASENA

CONFIRMAR CONTRASENA

ACTIVAR CUENTA

Cancelar

l1|Pagina



Guia rapida de inicio SlOAgs

Para finalizar la activacion, haga clic en Activar cuenta.

Acceso a la plataforma

Para acceder a la plataforma una vez activada su cuenta dirijase al siguiente enlace:

https://baas.hospedando.com/login e introduzca su usuario y contrasefa.

Iniciar sesién

Si se ha olvidado de la contrasefa, después de introducir su usuario puede usar el botén
¢Olvidé su contrasefia? y se le enviaran las instrucciones para la recuperacién de la

contrasefa al correo con el que le hayan dado de alta.

Iniciar sesién

prueba@gestores.net

¢Olvido su contrasefa?

Seleccionar otro usuario

Configuracion del servicio

Cémo agregar dispositivos
Al entrar en la plataforma por primera vez se le solicitard que afiada los dispositivos
sobre los que se haran las copias de seguridad. Para agregar un dispositivo haga clic

en el boton Afadir dispositivos.
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“
SlgA Informacién general B e 0

Gestionar cuenta

PANEL DE CONTROL

Informacion general

Al

Actividades

DISPOSITIVOS

GESTION DEL SOFTWARE

No hay ningln dispositivo afadido

ALMACENAMIENTO DE
LA COPIA DE SEGURIDAD

INFORMES

& unsiasn

A continuacion, debera seleccionar la estacion de trabajo:

Afadir dispositivos X

ESTACIONES DE TRABAJO

1 | =
an @

Windows Mac

SERVIDORES

= A

Automéaticamente se descargara el programa de instalacion del agente

“Cyber_Protection_Agent_for_Windows_web.exe”:

Cyber_Protection_...exe A

En caso de que agregue mas de un dispositivo, debe descargar y ejecutar

el agente en cada dispositivo.
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Una vez descargado, ejecute el programa y haga clic en el botén Instalar:

Le damos la
bienvenida a la
configuracion de
Cyber Protect
Agent para
Windows

Instale el agente en el equipo que desee proteger

@ configurar idioma Crear arch

@ Abrir ayuda

Para finalizar el proceso de instalacion, debemos hacer clic en el botén Registrar el

equipo.

Le damos la

bienvenida a la

configuracion de

Cyber Protect

Agent para

Windows Casilisto...

.l Para completar la instalacion, registre el equipo en el servidor de
ke gestion.

Mostrar infor

cién de registro

@ Abrir ayuda

A continuacién, debemos confirmar el registro del dispositivo:

Registro de dispositivos X
Confirme el registro del dispositivo
Codigo de registro HIHA-KHKK

pruebas@gestores net
zger

NombreEquipo.local

CONFIRMAR REGISTRO
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Para finalizar el proceso de registro del dispositivo, haga clic en Aceptar.

Registro de dispositivos X

Correcto

yroteger

Aceptar

Cbomo agregar mas dispositivos
Para agregar mas dispositivos acceda al apartado Dispositivos situado en el menu

lateral izquierdo y haga clic en el botén +Agregar ubicado en la parte superior derecha.

S'QA Todos los dispositivos W E B e 0
-

Gestionar cuenta Q

Ultima copia de Préxima copia de Ultima ev
seguridad seguridad vulnerabi

B3 Nombre equipo focal Nombre Apellidos ) 62 Nov 02 Nov 03
] oisposimvos
Todos los dispositivos

Equipos con agentes

@ PANEL DE CONTROL Tipo  Nombre Cuenta #CyberfitScore@ 1 Estado

Nombre Apellidos

Equipos sin gestionar
El] cesmion peL soFTware

B ALMACENAMIENTO DE
LA COPIA DE SEGURIDAD

INFORMES

{é} CCONFIGURACION 1

A continuacion, siga los pasos indicados en el apartado Como agregar dispositivos.

Como planificar copias de seguridad

Para planificar las copias de seguridad acceda al apartado Dispositivos del menu
lateral y haga clic en Habilitar proteccioén:

5|Pagina



Guia rapida de inicio SlOA%

SlQA Todos los dispositivos = B @ @
<

Gestionar cuenta

(2) eaNeLDE conTROL ‘
-

Todos los dispositivos

Nombre.equipo.local o3

HABILITAR PROTECCION RECUPERAR

EqQuipos con agentes

[l cesion peL soFTware

A continuacion, podra personalizar las siguientes opciones:

Nombre.equipo.local X

Nuevo plan de proteccion

B 7

Copia de seguridad
Todo el equipo para Almacenamiento en la nube, De lunes a viernes a las 18:00

I Que incorporar en la copia de seguridad Todo el equipo

Dénde guardar las copias de seguridad Almacenamiento en la nube

I Planificacion De lunes a viernes a las 18:00 (6] |

Mensual: 6 meses
Cuanto tiempo se conservaran Semanal: 4 semanas
Diariamente: 7 dfas

I Cifrado @ |

® © 0 m &

Copia de seguridad de aplicacion Deshabilitado

Opciones de copia de seguridad Modificar

Active Protection st"‘) ’
Revertir usando la cache, Autoproteccion activada —
Evaluacion de vulnerabilidades ,‘:—j?"—} N

Productos de Microsoft, productos de terceros a Windows, A las 09:40, de domin —

Habra que tener en cuenta lo siguiente:

e Nuevo plan de proteccion: edite el nombre por defecto del plan y escriba un
nombre identificativo que le permita diferenciar los planes de forma rapida y
sencilla.

e Quéincorporar en la copia de seguridad: puede realizar copias de seguridad
de “Todo el equipo”, “Estado del sistema”, “Discos/Volumenes” vy
“Archivos/carpetas”. Al seleccionar “Discos/Volumenes” o “Archivos/carpetas”
debera escoger los elementos que se incluirdn en la copia en la pestafia que
aparecera debajo:
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Qué incorporar en la copia de seguridad Discos/volumenes v ]

Elementos que se incluiran en la copia

) Especificar
de seguridad

e Planificacion: podra seleccionar la hora y los dias en los que se realizaran las

copias:
Planificacidon X
- @
Esquema de copias de seguridad:
Siempre incremental (un archivo) v
Planificar por hora v

Mensual Semanal Diariamente Cada hora

®
N\

Nota: se recomienda seleccionar la opcion
“Diariamente”.

Cada dia
® De lunes a viernes

Iniciar a las:  09:30 v

Ejecutar el plan dentro de un intervalopatfachac

Nota: puede adaptar esta seleccion segin las
caracteristicas de su gestoria.

£} Mostrar menos V

v Si el equipo esta apagado, ejecutar las tareas perdidas al iniciar el equipo

v Evitar el modo de suspensién o hibernacion durante una copia de seguridad

v Reactivar desde el modo de suspension o hibernacion para iniciar una copia de seguridad

e Cuantotiempo se conservaran: puede aumentar o disminuir los dias, semanas
0 meses durante los que se almacenaran las copias:
o Mensual: guarda las copias de seguridad de los dias seleccionados de
los dltimos X meses.
o Semanal: guarda las copias de seguridad de los dias seleccionados de
las dltimas X semanas.

o Diariamente: guarda las copias de seguridad de los ultimos X dias.
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Limpieza X
eza Por antigiiedad de la copia de seguridad v (€]

Cuanto tiempo se conservaran las copias de seguridad

Mensual - 6 meses +
Semanal = 4 semanas +
Diariamente - 7 dias +

Cambiar a regla sencilla para todos los conjuntos de copia de seguridad

Iniciar

limpieza: Después de la copia de seguridad v

e Cifrado: al activar esta opcion debera establecer una contrasefia y confirmarla.
Por razones de seguridad, debe ser personal e intransferible y se le solicitara en
el momento de hacer la recuperacion de sus archivos. En caso de que se
olviden o pierdan la contrasefia no se puede recuperar y yano seria posible

restaurar las copias de seguridad.

Para finalizar el proceso, haga clic en Aplicar.

Nombre.equipo.local X
Nuevo plan de proteccion m
Copia de seguridad -
Todo el equipo para Almacenamiento en la nube, De lunes a viernes a las 18:00

3

_‘@’_ Tenga en cuenta que para hacer las copias de seguridad el equipo siempre

=/~ tiene que estar encendido.

Como agregar mas planes
Si desea agregar mas de un plan por dispositivo, selecciénelo y haga clic en Proteger

en el menu lateral derecho que aparecera al marcarlo.

Todos los dispositivos B 8 @ @

Gestionar cuenta Qs

@ PANEL DE CONTROL

v Tipo  Nombre Cuenta t #CyberFit Score @ Estado Diia copiade Prxdimas ;78
4

o ridad uridac
|« El  nNombreequipolocal Nombre Apellidos D 625 Nov02 094 I€>

E] oisposimvos
Todos los dispositivos
Equipos con agentes

Nombre Apellidos

EqQuipos sin gestionar

GESTION DEL SOFTWARE

ALMACENAMIENTO DE
LA COPIA DE SEGURIDAD
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A continuacién, marque +Agregar plan y siga los pasos indicados en el apartado Co6mo

planificar copias de sequridad:

SIQA Todos los dispositivos Nombre.equipo.local X
-
PANEL DE CONTROL v Tipo Nombre Cuenta * #CyberFit Score | {3 &
Plan de pruebas
v H Nombre equipo local Nombre Apellidos O 625 s .

DISPOSITIVOS

Copia de seguridad

Todos los dispositivos arpetas para Almacenamiento en la nube, De lunes a viernes a a5 09:30

Equipos con agentes Active Protection
Revertir usands la cache, Autoproteccion activada

Nombre Apellidos

Evaluacion de vulnerabilidades

EqQuipos sin gestionar
Productos de Microsoft, productos de terceros a Windows, A las 1055, de domingo as.

® © ¢ m &

GESTION DEL SOFTWARE

ALMACENAMIENTO DE

_@_ Se pueden crear por dispositivo tantos planes como necesite y debe tener en
=/~ cuenta que la primera vez que se ejecute un plan puede tardar mas tiempo
gue las copias posteriores.

Recuperar copias de seguridad

Para recuperar una copia de seguridad acceda al apartado Dispositivos, seleccione el

dispositivo sobre el que va a hacer la recuperacion y haga clic en Recuperacion en el

menu lateral derecho:

A“‘ Todos los dispositivos 5 8 ® ©
-
Gestionar cuenta Q Alo #Cyberfit Score
Ultima copia de Proxima ¢
@ PANEL DE CONTROL v Tipo Nombre Cuenta #CyberFit Score @ Estado seruridad Ceiividi el &

I« El  Nombreequipolocal Nombre Apellidos D2 Nov 02 I Nov 03 4
E] oisposmvos

Todos los dispositivos
Equipos con agentes
Actividades

Nombre Apellidos

EqQUIpOs sin gestionar

© o o m[e]s

Flj Gesmion peL soFTware

ALMACENAMIENTO DE
LA COPIA DE SEGURIDAD

INFORMES

@ CONFIGURACION 1
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A continuacion, haga clic en el botén Recuperar:

SlQA Todos los dispositivos Nombre.equipo.local X
-
Gestionar cuenta Q Ao Nombre Apellidos Qasfor
3 copias de seguridad  Elimin: o
BANEL Dt CONTROL v Tipo  Nombre Cuenta scyperficscorel & | g
Ayel 47 @
v ﬂ Nombre equipo local Nombre Apellidos O 625 s
Plan de pruebas
DISPOSITIVOS {f} ST
Incremental
Todos los dispasitivos
=
Equipos con agentes
Nombre Apellidos
Equipos sin gestionar (O)
Fl] cesion oeL soFTware ®

B ALMACENAMIENTO DE
LA COPIA DE SEGURIDAD

INFORMES

{§} CONFIGURACION 1

En caso de que haya marcado la opcion de cifrado durante la creacion de la
planificacion de las copias de seguridad, deberd introducir la contrasefia que

establecié en ese momento:

Especificar la contrasefia de copia d...

Especifique la contrasefia para "Nombre.equipo.local-GTB
FJ61- JA48-2991-479E-A59D-FOD61- MN948 -8D8CDEA3-
6D2E-425F-HT72-0C1AE914FC7CA tibx".

ﬁirf‘craser‘a o |

\CEPTAR CANCELAR l

' Recuerde que en caso de pérdida u olvido de la contrasefia no podra realizar

la recuperacion de los datos.

Seleccione los elementos que desee recuperar y haga clic en Recuperar:
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SlQA Nombreequipolocal C DATOS ~DATOSEQUIPO  firma-mail_opciones 2 0
(-

S
2020 T ;2 T fi Q i
ipo*  Nombre amafio 0 2l (3 pescargar
2

i
3 May

NOVIEMBRE B mamainm 5KB
4 MIERCOLES | v n firma_mall o 4KkB 29jun I
3 MARTES B fmamainuevanmi SKB 23 May
09:47 B nsvuccones firma docx 3K8 29jun
2LUNES Nuevo documento de texto xt 0Bytes 21 May

OCTUBRE

Tenga en cuenta que puede recuperar la copia de seguridad completa o
parcial, es decir solamente aquellos elementos que le interesen.

Deberé seleccionar la ubicacion en la que se guardaran los archivos recuperados:

e Ubicacion original.

e Ubicacion personalizada.

Recuperar archivos ® X

RECUPERAR A
Nombre.equipo.local

RUTA

® Ubicacion original

Ubicacion personalizada

INICIAR RECUPERACION b3

Si escoge la opcion Ubicacion personalizada debera especificar la carpeta en

Examinar:

Recuperar archivos (©)]

RECUPERAR A

Nombre equipo.local

RUTA
Ubicacion original
® Ubicacion personalizada
Seleccione donde quiere recuperar los archivos

Examinar .

OPCIONES DE

INICIAR RECUPERACION o o
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Ruta Q Especificar carpeta

Carpeta local "
Lz C:\Users\ Name\Documents\Archives recuperados 4 de novier

Carpeta de red

B Archivos recuperados 4 de noviemore

Documentos

CIDFont

CMap

Documentos

Para finalizar el proceso debera seleccionar una de las siguientes opciones y hacer clic

en continuar:

C\Users

ine
Recuperar archivos

Sobrescribir archivos existentes H

@ Sobrescribir un archivo existente si es anterior

No sobrescribir los archivos existentes

v Reinicie el equipo automaticamente, si es necesario

CONTINUAR CANCELAR

Si la recuperacion de la copia de seguridad se ha realizado correctamente vera un

resumen con los siguientes detalles:

Detalles de actividad X

12:17 —12:17 (2 seg)
Recuperando archivos

Completada correctamente
Nombre_equipo.local
pruebas@gestores._net

io: 04 Nov, 2020, 12:17:57
cion: 04 Nov, 2020, 12:17:59

de copia de sesuridad: Nombre_equipo.local - GTBFJ6- JA48 - 2991 - 479E -
8 - 8D8CDEAS3 - 6D2E - 425F - HT72 - 0C1AE914FC7CA

acion: C:\Users\Name\Documents\Archivos recuperados 4 de noviembre de 2020\

firma_mail.txt

Todas las propiedades

Almacenamiento de la copia de seguridad
Para realizar la recuperacion de una copia de seguridad también puede acceder desde
el apartado Almacenamiento de la copia de seguridad. Seleccione el plan del que

quiere realizar la recuperacién y haga clic en Mostrar copias de seguridad:
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S'QA‘ £ Ubicaciones pruebas@oestores net 2 e 0
-
Gestionar cuenta Q 5 Nombre.equipo.local Modif
= Mostrar copias
= Q > = i
PANEL DE CONTROL ay de seguridad

Tamafic

B rruebas@gestores.net ®  p—Rliombre Tamafio del Ultima modificacion 1
DISPOSITIVOS I Tndice

Almacenamiento en la nube
Espacio ocupado: 700 KB Nombre equipo local - Plan de pruebas 700 kB Nov 05

il

GESTION DEL SOFTWARE

ALMACENAMIENTO DE
LA COPIA DE SEGURIDAD

INFORMES
{§} CONFIGURACION 1

A continuacion, siga los pasos indicados en el apartado Recuperar copias de

seqguridad.

Perfil del usuario

Para acceder a los datos de su perfil, haga clic en Gestionar cuenta situado en la parte

superior izquierda del menu principal:

SlQA Informacién general B @ 0
C

(%) PaNELDE conTROL
Estado de la proteccion Resumen de alertas activas Actividades

Informacion general
"

Alertas

Actividades

DISPOSITIVOS

A continuacion, acceda al apartado de Usuarios y seleccione su perfil:

Nombre Apeliido1 Apellido2 oy
2 o X

Nombre Apelido! Apelido:

(%) INFORMACION GENERAL CYBER PROTECTION
informacion general
6%6 UNIDADES
nicio de sesion pruebas@gestores net
Nombre ¢ Estado Inicode sesis,  Roles
080
S usuarios Correo electronico pruebas@gestores net

€1 Nombre Apellido1 Apeliido2

Ig Nomor Aot Aotz (D) Slo i .,I —

INFORMES

@ REGISTRO DE CONTROL Servicios y roles

fE Management Portal
{§} CONFIGURACION 4

& o

En el bloque de Informacion general, debera tener en cuenta:

e Inicio de sesion: es el email con el que ha sido dado de alta en la plataforma y

no se puede modificar.
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SIQA.

Correo electronico: es el mail al que serén enviadas las notificaciones y puede

ser editado haciendo clic en el icono # situado en el lateral derecho.

_ En el apartado de Usuarios podra crear tantos usuarios como desee,

O]
~=* haciendo clic en el boton Nuevo situado en la parte superior derecha.

oo
Pv—— . B0 O

(%) INFORMACION GENERAL CYBER PROTECTION &
6%& UNIDADES
Total
Nombre 1 a o de R
o
g"qs USUARIOS
® &
8, rontrespuicot oz () © Acvo  prosoaggesies . Adminisirador de I3 empress 5218 0

INFORMES

Notificaciones
Desde este apartado podra habilitar o deshabilitar las notificaciones al correo

electronico haciendo clic en el icono # situado en el lateral derecho:

Nombre Apellido1 Apellido2 .o
Nombre Apellido1 Apellido2 m X

Idioma Espafiol

Servicios y roles
Management Portal Administrador

[y Cyper Protection Administrador

Configuracion

MANAGEMENT PORTAL

presa

Notificaciones de uso excesivo de las cuotas  Habilitado

Informes de uso planificados Habilitado

CYBER PROTECTION

Seleccione las notificaciones que desee habilitar y haga clic en el boton Listo:
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Nombre Apellido1 Apellido2
Nombre Apelido1 Apelido2 o X

dioma Espanol

Serviclos y roles

Management Porta Administrador

e @ oper

otection Administrador

Configuraciéon

MANAGEMENT PORTAL

Notificaciones de uso excesivo de las cuotas
nformes de uso planificados

CYBER PROTECTION

Notificaciones de error

Notificaciones de acciones realizadas correctamente

Resumen diario de alertas activas

S

Debe tener en cuenta que ademas de recibir las notificaciones por correo electrénico
podra ver las alertas y actividades en el panel de control del servicio. Para acceder

desde su perfil de usuario haga clic en Gestionar servicio:

PR Q 8B 0 06
(%) INFORMACION GENERAL CYBER PROTECTION
- N2

Operaciones

UNIDADES Total

Tamafio total del almacenamiento en la Almacenamiento de la copia de segurida.
USUARIOS -
& 588KB & 588KB

INFORMES
(Legacy) Cyber Backup - Standard Edition

REGISTRO DE CONTROL Origenes de datos

7

S[QA Informacién general B e 0o
-
Gestionar cuenta a Agregar widget &, Descargar D Enviar

PANEL DE CONTROL
Estado de la proteccion Resumen de alertas activas Actividades

Informacion general

hay el ra mostrar en esta
DISPOSITIVOS
GESTION DEL SOFTWARE
Detalles de las alertas activas
ALMACENAMIENTO DE
LA COPIA DE SEGURIDAD
INFORMES
h para mostrar en esta vista

{é} CONFIGURACION 1
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