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Este documento es confidencial y propiedad de SIGA 98.

En ningun caso el documento, o cualquiera de sus partes, debera ser distribuido a terceros
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cualquier otro mecanismo sin la autorizacion previa y por escrito por parte de SIGA 98.
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Introduccion

SigaCert es una plataforma web que permite emitir los certificados digitales y sellos
electronicos de forma réapida y sencilla y con plenas garantias legales. La funcién del
gestor administrativo es atender al usuario de forma presencial, proceder a su
identificacion de forma correcta y completa mediante DNI/NIE/Pasaporte, asegurandose
de que el solicitante es quien dice ser. Una vez comprobada la documentacion debera
digitalizar los documentos originales aportados por el solicitante y cumplimentar el

formulario de solicitud.

Acceso a SigaCert

Para acceder a la plataforma dirijase a www.sigacert.com, e introduzca su usuario y

contrasena.

\ N :

LI A
iBIENVENIDO A SU REGISTRO DIGITAL!

Va a iniciar el proceso de registro digital que le proporcionara un certificado digital cualificado emitido por vinCAsign, nuestra
autoridad de certificacion.

;Esta listo para comenzar?

Introduzca su nombre de usuario y contrasefia.

Nombre de usuario

Recuerde que su usuario de acceso
es DNIconletra@siga98.net

Contrasefia

Si es la primera vez que accede o se ha olvidado de la contrasefia, después de
introducir su usuario podra usar el boton Recuperar contrasefia y se le enviaran las
instrucciones para la recuperacion de la contrasefia al correo con el que le hayan dado

de alta.

. En caso de introducir mal la contrasefia en tres ocasiones se bloqueara su

@

usuario. Para desbloquearlo deberd ponerse en contacto con el Centro de
Atencidn al Usuario (CAU) en el 986 86 61 71.

N
—
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Los pasos descritos en este manual se corresponden con la solicitud de un Certificado de

Persona Fisica Individual y un Certificado de Persona Fisica Representante con

Personalidad Juridica. Tenga en cuenta que la informacion que se le solicitara en algunos

de los pasos puede variar segun el tipo de certificado seleccionado.

Como crear un certificado

A continuacién, se indican los pasos que debe seguir para solicitar el certificado digital

o sello electronico.

@ Paso 1: Informacion del certificado

En este apartado debera seleccionar el tipo de certificado y su periodo de validez:

5'@ EEspafiol Contacto

@ g 3 = a

INFORMACION DEL CERTIFICADO

A continusclén, seleccione el tipo de certificado que deses y su periodo de vallder

&
bl
L}

Tipas de certificados

Periodo de validez

Pals del certificada

ain [E£5P)

Para ello debera tener en cuenta lo siguiente:

e Tipos de certificados: debe seleccionar el certificado que va a solicitar
desplegando la pestafia Tipos de certificados:
o En la nube: “Siga98 - Persona Fisica Individual”’, “Siga98 - Persona
Fisica Corporativo”, “Siga98 - Representante con Personalidad Juridica”,
“Siga98 - Representante de una Entidad sin Personalidad Juridica” y
“Siga98 - Certificado de Sello Electrénico de Empresa”.
o En software: “Siga98 (En fichero) — Persona Fisica Individual, “Siga98
(En fichero) — Persona Fisica Corporativo”, “Siga98 (En fichero) —
Representante de una Entidad sin Personalidad Juridica”, “Siga98 (En
fichero) — Representante con Personalidad Juridica” y “Siga98 (En

fichero) — Certificado de Sello Electrénico de Empresa”).
2|Péagina
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= Espaiol Contacto

.

(n
‘\.;

(@)
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INFORMACION DEL CERTIFICADO

A continuacién, seleccione el tipo de certificado que desee y su periodo de validez

B) &) &) &)

( \ /;,;3‘\
] —— | )
\?/ =/

Tipos de certificados

/\J Ej. de certificado en

Sigag8 - (En Fichera) Persona Fisica Individual descentralizado

\r' software

e Periodo de validez: el periodo de validez del certificado puede ser de 48 horas,

1 afio o0 2 afos.

e Documentacion del certificado: Segun el tipo de certificado seleccionado se

indicara la documentacion genérica que debe aportar en los siguientes pasos de

la solicitud.

Para pasar al siguiente apartado, haga clic en el botén Enviar.

Paso 2: Adjuntar documentacion

En este apartado deberd adjuntar el documento que identifigue al solicitante del

certificado (DNI/NIE/Pasaporte):

e Seleccione el pais y el tipo de documento: debe seleccionar el pais en el que

se emitié el documento e indicar si es un Pasaporte o un Documento de

Identidad. A continuacién, marque en la opcién Detalles la imagen que se

corresponda con el documento que va a subir.

n ' En caso de que el pais seleccionado NO sea Espafia solo permite subir el

pasaporte.

SIQA-

& Espanol ¥ Contacto

® ® ®)

1 Seleccione el tipo de documento y pais.

\
p o

Pais del documento,

Spain (ESP)

Tipo de documento

Documento de Identidad

Detalles

e

e Subir las fotografias del documento: debera subir la parte frontal y posterior

de forma separada. Los formatos permitidos son: .jpg o0 .jpeg y .png.

3|Pagina
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2 Subalas fotografias o captirelas usando la cdmara.

Suba la parte frontal @

B & ax

yme la foto Subi Subir desde el mévil

Suba la parte posterior @)

B &) aw

Tome la foto Subir Subir desde el movil

Archivos soportades: .png Jpg ipeg

Para subir las imagenes dispone de tres opciones:

o Tomar la foto: deberd realizar una foto con la cAmara de su equipo si
dispone de ella.

0 Subir: debera seleccionar y subir ambas imagenes desde una ubicacién
en su equipo.

0 Subir desde el movil: debera escanear con un movil el codigo QR que
aparecera en pantalla. A continuacion, haga clic en el boton Subir y
realice las fotos. Debera realizar este proceso tanto para la parte frontal

como posterior.

SIGA DESDE SU DISPOSITIVO MOVIL

El cdédigo QR de la parte frontal
y posterior es diferente.

{3 @& SigaCert ¢ i@ SigaCert

SlgAga = SlQAge =
Subir Lado frontal. Subir Lado posterior.

SUBIR SUBIR

Las imagenes realizadas y subidas a través de los enlaces del cédigo QR no

guedaran almacenadas en el dispositivo.

4|Pagina
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Una vez cumplimentados todos los campos, haga clic en el boton Siguiente. A

continuacion,

debera verificar que los datos extraidos del

documento de

Identificacion/Pasaporte a través de OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres) son

correctos.
Slg:a‘ I Espanol ¥ Contacto
(2 ® —® ® ® @ ®
Verificar datos de OCR

€ Atras

Hombre

NOMERL

Num soport

Nimera del documents

DHI

AOOOOT

HIE (Opcion]

Enviar

Para pasar al siguiente apartado, haga clic en el botén Enviar.

\. Tras finalizar el paso 2 se le enviara automaticamente un correo con un enlace

con el que podra retomar el proceso de solicitud en cualquier momento.

Siga%@ Digital Onboarding

support@euronovate.com
Pars @ Hombre Apeinas

v

SIQ‘A%

Estimado/a Usuario

) Responder

Recuerde que pueda ulilizar este link para reanudar el proceso de

onboarding en otro momento.

Usuario: Nombre Apellido1 Apellido2
Cadigo de identificacion ael usuario: DNI

ID de la sesion Onboarding: FBRYBH-DE43EC-FRFR

@ Responder a bodes

<=

En caso de que cierre el navegador
no es necesario que realice el
tramite de nuevo. Haga clic en el
enlace y podra reanudarlo.

Paso 3: Datos personales

En este apartado debera verificar y cumplimentar los siguientes datos personales del

solicitante:

5|Pagina
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Pais de nacimiento

Provincia de nacimiento Ciudad de nacimiento

S'\QA"‘ &= Espanol ~ Contacto
2 e — —
> © D — @ — @ — G
© E ® @ @ Z ®
Datos personales
Por favor, rellene sus datos personales
e . ] Algunos de los campos se
NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 Cumplimentarén Con IOS datos
extraidos a través de OCR.

Lugar de residencia

Calle

CALLE PRUEBAS

Piso (Opcional)

Spain (ESP) PROVINCIA CIUDAD
2/6
Fecha de nacimiento Nacionalidad
HIXBOOX E Spain (ESP)
Deb i
el 4 mas adelante
DNI NIE (Opcional}
KIOOKNE
3/6

Nimera
1
Puerta (Opclanal)

Distrito (Opclonal) Cédigo postal (Opclonall

Pais Provincia Ciudad
Spain (ESP)
4/6
Género
M O F X
5/6

Correo electrénico

Confirme el correo electronico

6/6
Informacion del documenta

Tipo de documento

IDENTITY_CARD

Nimero del documento

XXH000000K

SIGUIENTE

Pais de emision Provincla de emisién Lugar de emisian
Spain [ESP)
Fecha de emisién (Opclonal Fecha de caducidad
YYYY [ XXXXXO0KX L]

Deberé tener en cuenta que:

e Correo electronico: para completar el proceso de solicitud es necesario

introducir en el paso 4 el cédigo de verificacibn que se enviara
automaticamente al correo indicado.
e Teléfono: deberd introducir de forma obligatoria el teléfono movil del

solicitante.

Una vez cumplimentados y revisados todos los campos haga clic en el boton Enviar

para pasar al siguiente apartado.
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@ Paso 4: Verificacion por correo electréonico

Es este apartado debera introducir el cédigo de verificacion que recibirda en el correo

introducido en el Paso 3.

SIQA-

EZ Espaniol ~ Contacto

®© 06 0 0 & ©® &
{ ] ¢ ] { ] .
B Ch), \\D ) \@)

)
\

(00)

/
/

Verificacidn correo electronico

Por favor, compruebe su correo. Recibird un codigo que debera introducir en el siguiente campo.

En caso de que sea necesario, haga
clic en Reenviar para recibir un M m

nuevo codigo de verificacion.

Para pasar al siguiente apartado, haga clic en el botén Siguiente.

@ Paso 5: Documentos requeridos
En este apartado, en caso de ser necesario y segun el tipo de certificado solicitado,
debera subir todos los documentos adicionales para completar el proceso. Los formatos

permitidos son: .jpg o .jpeg, pdf, .gif y .png.

S|QA e & Espanol ¥ Contacto
Y, bR
a ( ) (2

@ ® 06 @ — (@

Documentos requeridos

Documentacién adicional requerida para completar la emision del certificado. En caso de no ser
necesario aportar documentacion adicional (certificado de persona fisica), salte al siguiente paso.

Adjunte la documentacion requerida a continuacion

O & a~

SIGUIENTE

Para subir los archivos dispone de tres opciones:

e Tomar lafoto: debera realizar una foto con la cAmara de su equipo.

e Subir: debera seleccionar y subir los archivos desde una ubicacién en su equipo.

e Subir desde el movil: deberd escanear con un mdévil el codigo QR que
aparecera en pantalla. A continuacion, acceda a la url, haga clic en el boton

Subir y realice las fotos.

Para pasar al siguiente apartado, haga clic en el botén Siguiente.
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@ Paso 6: Documento adicional

.

En este apartado se podra adjuntar cualquier documento adicional y opcional que deba

ser firmado por el solicitante.

SIQA.

© ® 606 06 @

Documento adicional

Adjuntar el documento opcional para ser firmado por el cliente

e

SIGUIENTE

& Espafiol ¥ Contacto

- ;/_“ 3

i o

@
’ N

=" Certificado Cualificado es obligatorio.

Acuerdo del servicio

La aceptacion y firma del Acuerdo del servicio y la Hoja de aceptacion del

A continuacion, debera aceptar las clausulas del acuerdo del servicio de SigaCert:

SIQA.

© © 0 ©o

Acuerdo

Nombre y apellidos: NOMBRE APELLIDOT APELLIDOZ

Fecha de nacimienito: XXIOLIOK

Lugar denacimiento:  cjUnAD (PROVINGIA)

Restdsncle CIUDAD (PROVINCIA)
® Yo, el abajo firmante declaro que la nformaci6n proporcionada es correcta y corresponde con fa Indicada més arriba

® o, el abajo firmante soy consciente de las consecuencias relacionadas con las declaraciones fraudulentas y de sus cos

El abajo firmante reconoce y acepta explicitamente que:

EZ Espaiol * Contacto

@) (@)

o/ N

El servicio tiene una duracion equivalente a la validez del certificado cualificada desde el momento de su emision.

servicio canlleva la revocacion automatica del certificado.

Es posible darse de baja del servicio voluntariamente sin justificacin alguna y sin tener derecho a ningin reembolso o penalizacién. La baja del

ACEPTAR

Firma del contrato

El solicitante debera leer la Hoja de aceptacion de Certificado Cualificado y revisar

que los datos son correctos.

8|Pagina
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© 06 06 © 6 ©

D Espafiol * Contacto

Firma del contrato

Por favor, lea el contrato v firmelo con el cadigo OTP que recibird en su teléfono

= Tl 3 31 R e p— coRdRp=
Hoja de aceptacién de Certificado electrénico cualificado

REGIMEN OBLIGATORIO DE USO DEL CERTIFICADO ELECTRONICO:
" CERTIICADO BE PERSONA FISKCA REPRESENTANTE CON PERSONALIOAD AURICRCA EMITID0 EN SOFTRARE
a) Que existen unas condiciones genesales del servicio incorporadas en el texto de

divulgacion del certificado o FOS, v una declaracién de practicas ce certificacion, que
regulan la emision y utilizacion del certificado electronico emitido porvinCAsign, cuyo

texto integro se puede consultar en la direccidn de Internet, https://policy vincasign.net.
b) Cuue ¢l certificado electranics emitido y el resto de las elementos que farman parte de

la identificacidn electrdnica son dnicos para eada usuario. Bl certificade debe ser
protegido por un codigo secreto (PIN), que sélo conoce el titular y que le serd entregads
en el momento de la emision del certificado. Para utilizar el certificado es imprescindible

conocer este codigo.

Para pasar al siguiente apartado haga clic en el boton Firmar.

En caso de que el certificado solicitado sea en software, el “Paso
7: Caodigo PIN y OTP” se omitira y en su lugar el solicitante debera

firmar el documento indicado en la siguiente imagen.

SIQA«

©

= Espadol  Contacto

© @ © 2] O

Firma del documento obligatorio

Al final de este proceso, firmara digit el sigui doc io con su certificado
digital. Por favor, léalo y acepte la firma marcando la siguiente casilla

]
'
.

copspp=

Yo,

NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2

como titular del certificado que se va a emitir, autorizo a mi asesor

Usuario

a que gestione la recepeion de dicho certificado en mi nombre utilizando mi cuenta
personal en nebulaSUITE y me lo facilite al terminar el proceso.

] He i i e

o &1 GoCumento Que 4 Pt &n eita |
nAgna y acept A

1 firma mediante mi certificade digits

FIRMAR

firmar, su solicitud pasara
directamente a la sala de espera.
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@ Paso 7: Codigo PINy OTP
En este apartado el solicitante debera introducir y confirmar un cédigo PIN con una
longitud entre 4 y 6 digitos. A continuacion, introduzca el coédigo de seguridad de 8

digitos que el solicitante recibira por SMS en el teléfono movil indicado en el Paso 3.

SlgA,: = Espaiol * Contacto
e
O © 6 © o ¢

Cédigo PINy OTP

Seleccione su PIN e introduzca el cédigo OTP recibido por SMS.

Por favor, escoja el PIN asaclado a su certificado digital. jNe lo olvide! Se le solicitara cada vez que realice una firma digital

Introduzca su cédigo PIN Confirme su cédigo PIN

Longitud minima 4 caracteres, Longitud minima 4 caracteres.

Por favor, Introduzca el c6digo OTP que ha recibico en su teléfono mévil (8 digitos) para firmar las condiciones del servicio.

III ‘ SOLICITAR OTP

botén Solicitar OTP.

Introduzca el codigo de seguridad OTP En caso de que no haya recibido el
cédigo de seguridad, haga clic en el

CONFIRMAR

Para pasar al siguiente apartado haga clic en el botén Confirmar.

@ Paso 8: Sala de espera
En este apartado su solicitud ha sido enviada al operador de SIGA 98 y esta a la espera

de que la revise y apruebe.

SlgA Ex Espaiol ¥ Contacto

©—06 @ 6 6 66

Sala de espera

Por favar espere, su solicitud ha sido enviada al operador SIGA98 y el proceso le notificara tan pronto como el
operador haya visto y aceptado su propuesta.

_ En caso de que los datos de la solicitud sean incorrectos aparecera una

=/~ notificacion informando del rechazo.
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Certificado en software: emision del certificado
En caso de que haya solicitado un certificado en software y una vez que su solicitud

haya sido aceptada, debera seguir los siguientes pasos:

1. Recibird un correo en su email informando de su aprobacién. Debera hacer clic
en Emitir el certificado.

Estimado/a siga98prueba,

Se ha aprobado la emisién de su certificade. Puede acceder al

siguiente link para iniciar el proceso de emisién.

[Emitir el cerlificado

SIGASB S A
G Pedro Sermients de
Gamboa, N12, Bajo 36003
Pontevedra

stencioncliente@gestores net

2. A continuacion, se abrird una ventana con la informacion del certificado. Debera
pulsar sobre el boton Generar keystore.

Informacion del certificado T

EI) Informacion genera

Fichues de sospiacién

11|Pagina
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3. Debera introducir la contrasefia que desea para el certificado a emitir, asi como
el cédigo OTP que habra recibido por correo y pulsar de nuevo en el boton

Generar keystore.

Generar keystore

alectrdnico

Contrasefia de seguridad

Eslimadola siga¥8prucha,

..... El cédigo para acthvar la emisiin de su certiicado es:

4. A continuacion recibira un correo con el certificado.
nebulaSUITE
# Rnpondes | %y Rmpooder o ioda N TR |

bl ASUITE Service <ad-replylnebulldeiede nels
Fan @ prusbaflsigads fal

18 P P R, DG O O A TR P LY SO Wl

] =
Estimadala s|gad8prueba,
La emisidn de su cerificedo sa ha complatado comectamente.
keystore_35364.p12
iccides o nobuinCER ]
R e B S W M - [|

12|Pagina



Manual de usuario S |9 a8

Certificado de Persona Fisica Representante en la Nube

A continuacion, se indican los pasos que debe seguir para solicitar el Certificado de

Persona Fisica Representante con Personalidad Juridica en la nube.

@ Paso 1: Informacion del certificado

En este apartado deberd seleccionar el tipo de certificado y su periodo de validez:

SIQA & Espafiol Contacto
@ — B (=) b @) @) 3

INFORMACION DEL CERTIFICADO

A continuacién, seleccione el tipo de certificado que desee y su periodo de validez

Tipos de certificados

bigag8 - Representante con Personalidad Juridica

Periodo de validez

Q@ 1aio 2afio 48 horas

Documentacion del certiticado

Adjunte |a siguiente documentacién requerida
® Documento de Identidad (DNI, NIE, Pasaporte)

® Documentacién de Representacion

Pais del certificado

Spain [ESP)

ENVIAR

Para ello debera tener en cuenta lo siguiente:

e Tipos de certificados: debe seleccionar el certificado “Siga98 - Representante
con Personalidad Juridica” desplegando la pestafia Tipos de certificados.

e Periodo de validez: el periodo de validez del certificado puede ser de 48 horas,
1 afio o 2 afos.

e Documentacion del certificado: Segun el tipo de certificado seleccionado se
indicara la documentacion genérica que debe aportar en los siguientes pasos de
la solicitud.

Para pasar al siguiente apartado, haga clic en el boton Enviar.

Paso 2: Adjuntar documentacion

En este apartado deberd adjuntar el documento que identifigue al solicitante del
certificado (DNI/NIE/Pasaporte):

13|Pagina



Manual de usuario S |9 a8

e Seleccione el pais y el tipo de documento: debe seleccionar el pais en el que
se emiti6 el documento e indicar si es un Pasaporte o un Documento de
Identidad. A continuacién, marque en la opcion Detalles la imagen que se

corresponda con el documento que va a subir.

~_ En caso de que el pais seleccionado NO sea Espafia solo permite subir el

pasaporte.

SIQA &= Espaiiol * Contacto
o ny o) ) (&)
©— ®—E— @ — @—e@—0O

1 Seleccioneel tipo de documentoyy pais.

Pais del documento, Tipo de documento

Spain (ESP} - Documento de |dentidad

o

e Subir las fotografias del documento: debera subir la parte frontal y posterior

Detalles

de forma separada. Los formatos permitidos son: .jpg o0 .jpeg y .png.

2 Subalas fotografias o captirelas usando la camara.

Suba la parte frontal @

2 |S)] =

Suba la parte posterior @

Tome la fot Subir Subir desde el movil

Para subir las imagenes dispone de tres opciones:
o0 Tomar la foto: deberd realizar una foto con la camara de su equipo Si

dispone de ella.
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0 Subir: debera seleccionar y subir ambas imagenes desde una ubicacién
en su equipo.

0 Subir desde el movil: debera escanear con un moévil el cédigo QR que
aparecera en pantalla. A continuacién, haga clic en el boton Subir y
realice las fotos. Debera realizar este proceso tanto para la parte frontal

como posterior.

SIGA DESDE SU DISPOSITIVO MOVIL

El cédigo QR de la parte frontal
y posterior es diferente.

b & SigaCert

Y @& SigaCert

SlgAga = Slg;‘:\ge =
Subir Lado frontal. Subir Lado posterior.

SUBIR SUBIR

Las imagenes realizadas y subidas a través de los enlaces del c6digo QR no

gquedaran almacenadas en el dispositivo.

Una vez cumplimentados todos los campos, haga clic en el boton Siguiente. A
continuacion, debera verificar que los datos extraidos del documento de
Identificacion/Pasaporte a través de OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres) son

correctos.
S|9A = Espaiiol ¥ Contacto
() @ ® —® ® ®— @
Verificar datos de OCR
€ Atrés
Num soport ||:> 000000
DNI
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Para pasar al siguiente apartado, haga clic en el botén Enviar.

1
- Tras finalizar el paso 2 se le enviara automaticamente un correo con un enlace

con el que podra retomar el proceso de solicitud en cualquier momento.

Siga%@ Digital Onboarding

support@euronovate.com
Pars @ Hombre Apeinas

4

SIQ‘A%

Estimado/a Usuario

Recuerde que pueda ulilizar este link para reanudar el proceso de
onboarding en otro momento.

Usuario: Nombre Apellido1 Apellido2
Cadigo de identificacion ael usuario: DNI

ID de la sesion Onboarding: FBRYBH-DE43EC-FRFR

En caso de que cierre el navegador
no es necesario que realice el
tramite de nuevo. Haga clic en el
enlace y podra reanudarlo.

Paso 3: Datos personales

En este apartado debera verificar y cumplimentar los

solicitante:

siguientes datos personales del

SIQA«

)

1/6

Nombre
NOMBRE
Pais de nacimiento

| Spain (ESP)
2/6

Fecha de nacimiento

NI

XOOXXXXB

=)

Datos personales
Por favor, rellene sus datos personales

Apeliidos

APELLIDO1 APELLIDO2 <
Provincia de nacimiento Ciudad de nacimiento

PROVINCIA - CIUDAD

Nacionalidad

] Spain (ESP}

Zo =
(89) ()

E= Espanol ¥ Contacto

’f O\
&)

®)

Algunos de los
cumplimentaran con los
extraidos a través de OCR.

campos se
datos

NIE (Opcional)
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g

3/6

Lugar de residencia
Calle Nomero

CALLE PRUEBAS 1

Distrito (Opclonal) Coalgo postal (Opcional

Piso (Opcional) Puerta (Opcional)

Pais Provincia Ciudad

Spain (ESP)

4/6
Género
M O F X

5/6

Correoelectrénico Confirme el correo electrénico

GEE

6/6
Informacion del documenta

Tipo de documento Nimero del documents

IDENTITY_CARD XXHOVO00K

Pais de emision Provincia de emision Lugar de emision

Spain (ESP)

Fecha de emisién (Opclonal Fecha de caducidad

= XXIXOXTI00KX

SIGUIENTE

L [

Debera tener en cuenta que:

e Correo electrénico: para
introducir en el paso 4 el

automaticamente al correo indicado.

completar el proceso de solicitud es necesario

codigo de verificacion que se enviara

e Teléfono: deberd introducir de forma obligatoria el teléfono movil del

solicitante.

Una vez cumplimentados y revisados todos los campos haga clic en el botén Enviar

para pasar al siguiente apartado.

@ Paso 4: Verificacion por correo electronico

En este apartado debera introducir el codigo de verificacion que recibira en el correo

introducido en el Paso 3.

SIQA.

© 06 06 ©0

Verificacion correo electronico

[1]

—

En caso de que sea necesario, haga
clic en Reenviar para recibir un
nuevo codigo de verificacion.

REENVIAR

AR
: \6;)/ )i

Por favor, compruebe su correo. Recibird un cédigo que debera introducir en el siguiente campo.

E=Espafiol ¥ Contacto

(2)
2

Para pasar al siguiente apartado, haga clic en el boton Siguiente.
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"
@ Paso 5: Documentos requeridos

En este apartado debera subir todos los documentos adicionales para completar el

proceso. Los formatos permitidos son: .jpg o .jpeg, pdf, .gif y .png.

S|Q:Q.- = Espadol * Contacto

© © e © 6 & o

Documentos requeridos

Documentacidn adicional requerida para completar la emision del certificado. En caso de no ser
necesario aportar documentacion adicional (certificado de persona fisica), salte al siguiente paso.

Adjunte 18 decumentacién requerids s continuacidn:

» Dotumentacion de Representacidn

= & R,

Lista de documentos adjuntados

Prueba - documento en blanco.pdf

SIGUIENTE

Para subir los archivos dispone de tres opciones:

e Tomar lafoto: debera realizar una foto con la camara de su equipo.

e Subir: debera seleccionar y subir los archivos desde una ubicacién en su equipo.

e Subir desde el movil: debera escanear con un movil el cédigo QR que
aparecera en pantalla. A continuacion, acceda a la url, haga clic en el boton

Subir y realice las fotos.
Para pasar al siguiente apartado, haga clic en el botén Siguiente.

A continuacion, cumplimente los pardmetros de la politica:

SlQAf & Espafiol ¥ Contacto
-

© © @ ©® —© @

Parametros de la politica

\dentificador empresa Descripcion

Nimero de identificacién de 1 organizacién acorde al tipo selecclonado Codificacion del documento piblico que acredita ias facultades del
firmante o ios datos registrales

Cargo Organizacion

Cargo qua ostenta el titular del certificado dentro de la organizacién Nombre de la organizacién

Unidad orsanizativa

Nombre de Is unidad o departamento al que pertenece ! titular del

certificado

Debera tener en cuenta lo siguiente:
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e |dentificador empresa: deberd indicar el CIF de la empresa.

e Cargo: debera indicar el cargo que tiene el titular del certificado dentro de la
organizacion.

e Organizacion: debera indicar el nombre de la organizacion.

e Unidad Organizativa: debera indicar el nombre del departamento al que
pertenece el titular del certificado.

e Descripcion: los datos a indicar segun el origen del documento son (en caso
del Registro Mercantil sera suficiente con indicar los datos que aparecen en la

nota simple):

Datos Registro Mercantil:
Reg: XXX Libro:XXX
Hoja: XXX Folio: XXX
Tomo: XXX Fecha: dd-mm-aaaa
Seccion: XXX Inscripcién: XXX

Notario:
v" Nombre Apellidol Apellido2

v NUm Protocolo: XXX
v' Fecha Otorgamiento: dd-mm-aaaa

En Boletines Oficiales:
v' Boletin: XXX/
v' Fecha: dd-mm-aaaa
v" Numero resolucion: XXX

Ejemplo: Si en la nota simple figura Registro:002, Hoja 098, Folio: 002 debera poner:
Registro:002/Hoja:098/Folio:002

@ Paso 6: Documento adicional
En este apartado se podra adjuntar cualquier documento adicional y opcional que deba

ser firmado por el solicitante.
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98

- \
Documento adicional

© ® 6 6 &

N
(1o)

Adjuntar el documento opcional para ser firmado por el cliente

@

SIGUIENTE

]
N ’
@\

La aceptacion y firma del Acuerdo del servicio y la Hoja de aceptacidon del
certificado Cualificado es obligatorio.

Acuerdo del servicio

A continuacion, debera aceptar las clausulas del acuerdo del servicio de SigaCert
SIQA-

© © 0 o6

@ (2)
Acuerdo

Nombre y apellidos: NOMBRE AFELLIDO1 APELLINOZ

Fecha de nacimiento: KX-KK-XHKK
Lugar de nacimiento:  cyynaD (PROVINGIA)
Residencla: CIUDAD (FROVINCIA)

* Yo, el abajo firmante declaro que |z Informacién proporcionada es correcta y corresponde con la indicada més arriba
® o, el abajo firmante soy consci

iente de | relacionadas con | ydesus Iegale:
1 abao firmante reconoce y acepta explicitamente que:
El servicio tiene una duracion ala validez del certifi &l momento de su emisién

Es posible darse de baja del servicio voluntariamente sin justificacién alguna y sin tener derecho a ningdn reembolso o penalizacién. La baja del
servicio conlleva la revocacion automatica del certificado.

ACEPTAR

Firma del contrato

El solicitante debera leer la Hoja de aceptacion de Certificado Cualificado y revisar
que los datos son correctos.
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SIQA = Espanol * Contacto
.

© ® © © @

Firma del contrato

Por favor, lea el contrato y firmelo con el codigo OTP que recibira en su teléfono

1]ee3 3 3 = 4 | Tamahs sutomin cobdRg=

Hoja de aceptacion de Certificado electrénico cualificado

REGIMEN OBLIGATORIO DE USO DEL CERTIFICADO ELECTRONICO:

CERTWICADO D PERSCAA FISICA REFRTSINTANTE CON PERSORALIDAD JURISCA EMTID0 T8 SOFTWARE

a) Que existen unas condiciones generales del servicio incorporadas en el texto de
divulgacidn del certificado o PDS, y una declaracidn de pricticas de certificacion, que
regulan la emision y utilizacion del certificado electrénico emitido porvinCAsign, cuyo
texto integro se puede consultar en la direccidn de Internet, hitps://policy vincasign.net,

b) Qe el certificado electrinico emitid y el resto de los elementos gue forman parte de
la identificacion electrdnica son Unicos para cada usuario. El certificado debe ser
protegido por un codigo secreto (PIN), que silo conoce el titular y que le serd entregado
en el momento de la emisidn del certificado. Para utilizar el certificado es imprescindible

conocer este codigo.

Para pasar al siguiente apartado haga clic en el boton Firmar.

@ Paso 7: Cédigo PINy OTP
En este apartado el solicitante debera introducir y confirmar un cédigo PIN con una
longitud entre 4 y 6 digitos. A continuacion, introduzca el cédigo de seguridad de 8

digitos que el solicitante recibira por SMS en el teléfono movil indicado en el Paso 3.

SIgA,,.: &= Espaiiol * Contacto

© ®@ 66 6 o6 -

Cédigo PINy OTP

Seleccione su PIN e introduzca el cédigo OTP recibido por SMS.

Par favor, escoja el PIN asaclado a su certificado digital. {Ne lo olvide! Se le solicitard cada vez que realice una firma digital

Introduzca su cédigo PIN Confirme su cédigo PIN

Longitud minima 4 caracteres. Longitud minima 4 caracteres.

Por favor, introduzca el cédigo OTP que ha recibido en su teléfono mevil (8 digitos) para firmar las condiciones del servicio.

Introduzca el cédigo de seguridad OTP En caso de que no haya recibido el
[1] [soucmarore codigo de seguridad, haga clic en el
' botén Solicitar OTP.

CONFIRMAR

Para pasar al siguiente apartado haga clic en el botén Confirmar.
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@ Paso 8: Sala de espera

En este apartado su solicitud ha sido enviada al operador de SIGA 98 y esta a la espera

de que la revise y apruebe.

SlQA E Espanol ¥ Contacto
.

©—0 @ 66 06 66

Sala de espera

Por favor espere, su solicitud ha sido enviada al operador SIGA98 y el proceso le notificar tan pronto como el
operador haya visto y aceptado su propuesta.

_‘@’_ En caso de que los datos de la solicitud sean incorrectos aparecera una

=~ notificacion informando del rechazo.
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www.gestores.net.

Para poder usar el certificado emitido debera tener instalado el

agente que puede descargar en el area privada de SigaCert en

Como instalar el agente

Para descargar el agente dirijase a su area privada de SigaCert en www.gestores.net 'y

haga clic en el boton Descargar.

SIGACERT EN SIGACERT

nicio

CERTIFICADOS DIGITALES () RECURSOS

nentacién presentsda por ol

Una vez descargado ejecute el programa y haga clic en el botén Next:

4 [A nescarean
or adminisirativ es revisar y [ percaraar

solicitante del cenificado.

[A nescarean
& ACCEDE A BIBACERT
[B oescarear

Descargue la version del agente
que se corresponda con Ssu
sistema operativo (32 bits o 64
bits).

ﬁ SigaCERTagent Setup

Wizard

Back

Welcome to the SigaCERTagent Setup

The Setup Wizard will install SigaCERTagent on your computer.
Click Next to continue or Cancel to exit the Setup Wizard.

Cancel
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Marque la casilla para aceptar los términos del acuerdo de licencia y haga clic en Next:

ﬁ SigaCERTagent Setup - X

End-User License Agreement - -
«® Vintegris
Please read the following license agreement carefully SEGURIDAD BF
LA INFORMACION

1. LICENCE ~

VINTEGRIS S.L. is the owner and holder of the exploitation rights
(explicitly including reproduction, modification, distribution and
transformation rights, either by any currently-known medium or any that
might arise in the future from current technologies), of the software
program product being licensed, VinCert, encompassing in the software
program being licensed both its source code, its object code, as well as
documentation relating thereto, aspect, structure and organisation. The
software program being licensed is protected by Spanish intellectual
property and copyright laws, as well as the pertinent international

accords and treaties ratified by Spain. v

I accept the terms in the License Agreement

Print Back Cancel

A continuacion, haga clic en el boton Typical para elegir el tipo de configuracion:

ﬁ SigaCERTagent Setup — X

Choose Setup Type - —
<® Vintegris
Choose the setup type that best suits your needs sEcuRIDAD OF

LA INFORMACION

T Ietans e most commeon program features. Recommended for most users.

Custom

Allows users to choose which program features will be installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.

Complete

All program features will be installed. Requires the most disk space.

Back Next Cancel
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Para iniciar la instalacién, haga clic en Install. En caso de que solicite permiso para

instalar debera aceptar para poder continuar.

ﬁ SigaCERTagent Setup

Ready to install SigaCERTagent

o
LA INFORMACION

Back ansta\l

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your installation
settings. Click Cancel to exit the wizard.

Cancel

X

«* VvVintegris

Para finalizar el proceso de instalacion, haga clic en Finish.

ﬁ SigaCERTagent Setup

Completed the SigaCERTagent Setup

Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Launch configuration

Back

Cancel
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A continuacion, para configurar el agente deber4d marcar la casilla Ejecutar
StatusMonitor al iniciar sesion y hacer clic en Siguiente.

Configuracion SigaCERTagent X

Asistente de configuracidn de SigaCERTagent

Para configurar el cliente de SigaCERTagent, es necesario
que introduzca la URL de su compafiia.

Dominio

| agent-ansmt01.nebulaservice.net

* Dominio de la compafifa (p.e: 'company.nebulaservice.net'
o simplemente 'company')

Ejecutar StatusMonitor al iniciar sesidn

Configurar proxy: (opcional)
[ JHabilitar = Proxy URL... Autenticacion...
* Direccién del proxy (p.e: '10.9.8.7:3128")
Configurar SS0: (Inicio de sesidn lnico)
[ THabilitar 5SSO

URL del servidor Puerto
SSO URL... 5000
* Por ejemplo: * Por defecto: 5000

Para finalizar la configuracion del agente, deberd indicar que Si desea continuar con la

configuracién actual.

Configuracion SigaCERTagent X

Agistente de configuracidn de SigaCERTagent

Para configurar el cliente de SigaCERTagent, es necesario
que introduzca la URL de su compafiia.

Dominio

Imposible verificar el dominio

Mo se ha podido verificar el dominio. ;desea continuar con la
! configuracién actual? 5i continua, es posible que no funcione
correctamente.

v | ~

URL del servidor PLerto
S50 URL... 5000
* Por ejemplo: = Por defecto: 5000
Siguiente Omitir

Como utilizar el agente

Acceda al agente, haciendo doble clic en el icono que aparecera en el escritorio de su
equipo al finalizar la instalacién. A continuacion, introduzca su usuario de la plataforma
SigaCert, DNIconletra@siga98.net y haga clic en Activar.
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SigaCERTagent - Status Monitor X

Sus certificados digitales en SigaCERTagent
estan desactivados.

Inicie sesidn para utiizarlos.

Introduzca su contrasefia y pulse en Aceptar.

SigaCERTagent - Status Monitor *

Introduzca sus credenciales v pulse sobre aceptar
para acceder a sus certificados digitales en
SigaCERTagent.

come | <

Una vez introducidos su usuario y contrasefia podra:

SigaCERTagent - Status Monitor x
Puede utilizar ahora sus certificados
digitales de SigaCERTagent.
| Gestionar certificados | Desactivar Cerrar

1. Gestionar sus certificados: podra ver el listado de todos los certificados
emitidos en la plataforma de SigaCert.
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@ sigaCERTagent-Selecior [mi "
Total certificados:0
Active Akas 1D Certficado Mombre Certificade Organzacion  Nombre Distinguda
\
\ [l Activar / Desactivar toda | | | Racargar

2. Desactivar: podra desactivar todos los certificados digitales en el Agente de

SigaCert.
3. Cerrar: cierra la ventana SigaCertagent — Status Monitor
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