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Transportes: sistemas de control
biométrico en centros de formacion y
reclamaciones en formato electronico

en el transporte regular

En el BOE de 11 de agosto, se ha publicado la Resolucién de 23 de julio de 2020, de la
Direccion General de Transporte Terrestre, por la que se establecen las caracteristicas
gue deben reunir los sistemas de control biométrico en los centros de formacion de los
conductores de determinados vehiculos destinados al transporte por carretera y la
Resolucién de 24 de julio de 2020, de la Direccidon General de Transporte Terrestre, por
la que se establecen las condiciones que deben cumplir las aplicaciones informaticas y
los formularios electrénicos de reclamaciones de los usuarios de los servicios publicos
de transporte regular de uso general.

A continuacién destacamos alguno de los aspectos mas relevantes:

Resolucidon de 23 de julio de 2020: sistemas de control
biométrico en centros de formacién

Los centros de formacion de conductores, deben disponer, entre otros requisitos, de un
sistema de control de acceso biométrico que cumpla las caracteristicas que determine
la Direccion General de Transporte Terrestre con el fin de facilitar el control de
asistencia a los cursos que se impartan, tanto en la parte de formacion impartida en
aula como de la impartida a bordo de un vehiculo, tal como se establece en el Real
Decreto 70/2019, de 15 de febrero.

De esta manera se imposibilita la suplantacion de los alumnos que deben asistir a un
determinado curso de formacion, garantizando el control que la Administracion ha de
llevar de los cursos de cualificacion inicial o formacion continua para determinados
conductores profesionales.

Mediante esta resolucion se establecen las caracteristicas que deben cumplir dichos
sistemas de control, tales como:

o Deberan garantizar el registro diario de la jornada de formacién de cada uno de
sus alumnos, que debera incluir el registro del horario concreto de inicio y
finalizacion de cada jornada de formacion a la que asistan, tanto si dicha formacion
es impartida en aula como si lo es a bordo de un vehiculo.

e Los registros de fichajes individuales de cada alumno deberan agruparse por el
curso de formacién al que asistan, que deberan incluir la siguiente informacion:

o Identificador del Centro de Formacion.

o Cadigo del curso.
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o Fechay horas de inicio y finalizacién de la jornada lectiva.
o Identificacion del alumno mediante DNI o NIE.

e Laaplicacion informéatica del sistema de control de acceso debera poder generar un
fichero de registro de asistencia de forma automatica, en un formato con las
caracteristicas sefialadas en el Anexo, para su remision a la Direccion General de
Transporte Terrestre a través de la aplicacion para la “Gestion de la formacién de
los conductores profesionales (CAP)”, disponible en la sede electronica del
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Este fichero se remitira diariamente al finalizar la jornada lectiva, indicando
expresamente que la informacion es cierta y se ha obtenido a través del sistema de
control biométrico.

e Los registros de cada curso deberan conservarse por el centro autorizado de
formacioén durante 1 afio.

e A través del sistema de control de acceso biométrico, los Servicios de Inspeccion
de Transporte podran comprobar el correcto funcionamiento del mismo, contrastar
los datos de los registros, acceder y consultar los registros de los fichajes y de los
cursos impartidos por el Centro, asi como exportar y descargar dichos registros.

Los centros de formacién deberan disponer de los sistemas de control de acceso
biométrico con las caracteristicas sefialadas anteriormente el dia 1 de marzo del 2021.

Resolucion de 24 de julio de 2020: reclamaciones
electronicas de usuarios transporte regular

La publicacién de esta resolucién tiene como finalidad dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 89.4 del Reglamento de desarrollo de la Ley de Ordenacion de los
Transportes Terrestres y en la disposicidn transitoria séptima del Real Decreto 70/2019,
de 15 de febrero, que modifica el mencionado reglamento, en relacion con la
reclamacion en formato electrénico, de manera que reldna las caracteristicas que
garanticen la disponibilidad, integridad, inalterabilidad e inviolabilidad de su contenido,
asi como determinar el modo en que los Servicios de Inspeccion del Transporte
Terrestre puedan acceder a dichas reclamaciones.

Asi pues se establecen las caracteristicas que deben cumplir las aplicaciones
informaticas y formularios electronicos de reclamaciones de los usuarios en los
servicios publicos de transporte regular de viajeros de uso general:

e La aplicacidon informética estara disponible mediante protocolo HTTPS para
garantizar la confidencialidad de las comunicaciones y la identidad del sitio web
donde se encuentren alojadas y debe permitir que los datos queden firmados
digitalmente y con sello de tiempo.

e La copia electronica de la reclamacion entregada al reclamante habra de
materializarse en formato PDF con cédigo secuencial unico de identificacion de la
reclamacion, que garantice el acceso a cada reclamacién presentada por parte de
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los Servicios de Inspeccion del Transporte Terrestre utilizando ese identificador,
durante el tiempo establecido en la normativa vigente.

o Cada formulario electrénico de reclamacién presentado a través de la aplicacion
informatica debera comunicarse simultdneamente al Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, a través de un servicio web, que la Direccion General
de Transporte Terrestre pondra a disposicién de las empresas contratistas de los
servicios publicos, consignando, al menos, los siguientes datos:

o Cdadigo de la reclamacion.
o Fechay hora de presentacion de la reclamacion.
o CIF de la empresa contratista.

o Identificacién de la VAC, atendiendo a las caracteristicas que se sefialan en el
Anexo de la presente resolucion.

Por su parte cada una de las reclamaciones efectuadas a través de los formularios
electronicos serd identificada por un cédigo secuencial y se clasificara del siguiente
modo:

e Empresa.
e Numero de VAC

o Criterio: supresion del servicio, cancelacion de expediciones, retrasos horarios,
paradas, insuficiencia de expediciones, vehiculos, billetes o tarifas, accesibilidad,
falta de informacion, trato desconsiderado, equipajes (pérdida o robo), incidencias
varias durante el viaje, otras causas.

Los contratistas de los servicios publicos de transporte regular de viajeros de uso
general deberan tener a disposicién del puablico los medios necesarios para
acceder a la aplicacién informéatica en la que los usuarios puedan formular sus
reclamaciones, en todos los locales en los que los contratistas de los servicios expendan
billetes en cualquier modalidad, asi como en las estaciones en las que éstos realicen
paradas, asi como en los lugares en que determine el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda urbana atendiendo al volumen de usuarios y servicios, asi como en
todas la paginas web donde puedan adquirirse o reservarse los titulos de viaje
debiéndose integrar, a tal efecto, un enlace directo a la aplicacion informatica en la que
los usuarios puedan formular sus reclamaciones.

Los contratistas de los servicios publicos deberan garantizar el acceso de los Servicios
de Inspeccién del Transporte Terrestre a sus aplicaciones informaticas, de tal manera
que permitan que tengan acceso directamente y en cualquier momento, tanto a una
reclamacion concreta como a la totalidad de las reclamaciones recibidas respecto a una
concesion y clasificadas por los criterios de reclamacion sefaladas anteriormente.
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