REVISTA DEL COLEGIO
OFICIAL DE GESTORES
ADMINISTRATIVOS DE
CASTILLA Y LEON

810C Fd9dW3ILd3S

Ll oN




SUMARIO

Sumario

Saludo del Presidente 4
Editorial 5
El cambio y el medio 5
La era de la innovacién 6

Actualidad del Colegio 8

- V=

g W ~

’ﬁ & > Comisiones de trabajo de la Junta de Gobierno 8
>, )
*ov &8 - .

1 ~\ Curso:  Ciclo  especializacion y  reciclaje 12
\ Jornada formativa sobre IRPF-Renta 2017 12
Jornada tributaria sobre las novedades IRPF-2017 12
S Master MUGA 13

COLEGIO DE GESTORES ADMINISTRATIVOS DE CASTILLAY LEON

Fotografia: https://pixabay.com Actualidad de la profesién 14
Etiquetas medioambientales de la DGT 14
Pruebas gestor administrativo 15
Colaboraciones 16
Laimportancia de comunicarnos masy mejor 16
La mediacién en Espafia 18
Razéndelasprisaspormatriculardel pasadoagosto 20
El gestor administrativo, origenes 22

Hoy, aquiy ahora es el momento y oportunidad del cambio.

Hoy es siempre, todavia 24
Nuestros expertos opinan 28
“Googlea” el nombre de tu negocio 28
Obras que no pasan por la junta de vecinos 29

‘Compliance program' - Como buena praxis corporativa
EN LINEA de las empresas 30

www.gestorescastillayleon.org

KMO

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Castillay Ledn
Pza. Espafia 13, 3°. 47001 Valladolid

983.304.352 | cocasle@gestores.net

KMo | 3



SALUDO DEL PRESIDENTE

BIENVENIDOS

A LA REVISTA DEL ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GESTORES ADMINISTRATIVOS
DE CASTILLAY LEON

omo nuevo presidente de este nuestro Iltre. Colegio
de Gestores Administrativos, es para mi un orgullo
y a la vez un privilegio presentaros nuestra revista

digital.

Esperoy es mi deseo que sea de gran utilidad para todos los

que la leais.

Empieza una nueva etapa con proyectos ambiciosos v,

como no, ilusiones, a los que voy a dedicar todo el tiempo y
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esfuerzo posible. Quiero un Colegio dindmico, transparente,

que esté a la altura de los grandes restos que se avecinan.

Estoy formando un equipo de trabajo, renovado, con
compafieros muy capaces que seran los responsables de
las distintas &reas de trabajo, necesarias y novedosas para

conseguir los fines que esperamos.

Quiero que el Colegio sea uno de los punteros de Espafia,

dejando el vagdn de cola en el que estdbamos.

No podemos mirar al pasado, lo hecho, hecho estéd. Es a
partir de ahora, cuando comienza el reto, para los préximos
cuatro afios, con el fin de seguir avanzando y conseguir los

resultados esperados.

Animo a todos los compafieros a que participen activamente
en todas la actividades y cursos de formacion que desde mi
Presidencia voy a impulsar, pues es uno de los compromisos
de mi programa electoral, del mismo modo que mi correo
electrénico estaréd disponible para recibir las sugerencias

y/o quejas que me formuléis.

Un fuerte y carifioso abrazo

Miguel Angel Alonso de Paz

Presidente del Ilustre Colegio de Gestores Administrativos

de Castillay Ledn

EDITORIAL

EL CAMBIOY EL MEDIO

Fernando J. Santiago Ollero

Presidente del Consejo General de Colegios de Gestores
Administrativos

Presidente del Ilustre Colegio de Gestores Administrativos
de Madrid

a nuestra es una profesién que vive del cambio
y de la evolucién constante. La capacidad de
adaptacidén estd en nuestro ADN y los gestores
administrativos siempre hemos salido reforzados de

esas situaciones.

Lo hicimos al comienzo de los tiempos. Hace décadas.
En aquellos primeros pasos de una administracién en
un pais aln por hacer. Ahora lo seguimos haciendo:
mdas y mejor. La llegada de la tramitacién digital y la
tecnologia a la gestién administrativa ha supuesto
un nuevo escenario de gestidén, incrementos de
productividad y reduccién de costes. Un nuevo
horizonte que, gracias al papel de los Gestores
Administrativos, posibilitard una sociedad mas agil vy

una Administracion mas eficaz y cercana.

Los acuerdos y convenios suscritos con
administraciones 'y colaboradores; la defensa
de la profesion y los colegiados; la blUsqueda de
oportunidades, y la mejora continua en cuanto
hacemos, son alguno de los pilares que justifican la
razéon de ser de consejos e instituciones colegiales.
Sobre ellos sustentamos nuestras lineas de accidn.
Sobre ellos se escribirdn las lineas y renglones de esta

nueva publicacién que presenta el Ilustre Colegio de

Castilla y Ledn.

Frente al cambio, no hay miedo. Frente al cambio, un
nuevo canal parareforzaryreafirmarnuestra esenciay
existencia, y nuestro papel de colaboradores sociales
como facilitadores de la vida administrativa para

cientos de miles de ciudadanos, auténomos y pymes.

Un nuevo medio frente al cambio, para escuchar vy
seguir sumando en la busqueda de soluciones vy
en la elaboraciéon de propuestas con colectivos vy

administraciones.

Dos Ultimas lineas en este magnifico primer nimero.
Una para felicitar al presidente de este Colegio vy
todo el equipo de Castilla y Ledn por su esfuerzo
y dedicacion, y por esta iniciativa. Con su buen
hacer contribuyen cada dia a hacer més grande,
mas necesaria y méas prestigiosa nuestra profesién.
La segunda y final, es para desear la mejor de las
travesias a esta nueva publicacién. Un medio sin

miedo, de informacién, analisis y actualidad.
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EDITORIAL

LA ERA DE LA INNOVACION
Jesus Ortega Paunero

Vicepresidente del Illustre Colegio de Gestores
Administrativos de Castillay Ledn

omo no podia ser de otra manera el Colegio
de Gestores Administrativos de Castilla
y Ledn se suma a lo que se ha venido a
llamar “/a cuarta revolucion industrial” digitalizando
todos sus procesos y aplicando la tecnologia de la
informacién en todos sus servicios y creando nuevos,

como la revista que con este primer nimero nace.

Esta publicacién permitird a todos los usuarios de
internet acceder de una forma rapida, cdémoda y veraz
a todas aquellas novedades que se produzcan entre
la administracion y el ciudadano no solo de nuestra
Comunidad de Castilla y Ledn, sino también de
cualquier administracién estatal, autonémica o local,
que tengan que ver con nuestra profesién o sean
de interés para nuestros clientes y colegiados y asi
estar a la vanguardia en normativa y procedimientos,

contando siempre con su “Gestor de Confianza”.

Ya somos pioneros desde este Colegio en la defensa
de los contribuyentes, formando parte activa, desde
su constitucién, del Consejo Autondmico y aportando
propuestas, incluso legislativas, tanto en lo que se
refiere al dmbito de regulacién de los tributos como
a su aplicacion, y todo ello, dentro de un marco de
independencia funcional que a su vez, proporciona
la necesaria autoridad moral en la que encuentran
sustento las resoluciones que se dictan, lo que ha

redundado en un mayor prestigio para la profesién.

Como miembro de esta Junta de Gobierno, es mi deseo
que esta revista sea la imagen digital de nuestra
profesién: “veracidad, rigurosidad, preparacion y

profesionalidad...*“.
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ACTUALIDAD DEL COLEGIO

ACTUALIDAD DEL COLEGIO

COMISIONES DE TRABAJO DE LA JUNTA DE

GOBIERNO

Composicion y competencias

PRESIDENTE

COORDINADOR GENERAL

José Ignacio Fraile Galan

)

FISCAL
LABORAL
CONVENIOS COLECTIVOS

)

RELACIONES CON LAS
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

)

MERCANTIL
REGISTROS

)

e

TRAFICO
MOVILIDAD
TRANSPORTES

e

ESTATUTOS
REGLAMENTO
REGIMEN INTERIOR

e

MEDIACION
ARBITRAJE

e

PRENSA FORMACION MASTER
COMUNICACION UNIVERSITARIO
IMAGEN GA
"'E’;(‘;'::'h’:JLE";?: GERENCIA CONSEJO AUTONOMICO
CATASTRO RELACIONES

INTRAINSTITUCIONALES

Se han constituido diversas comisiones de trabajo para aquellos

asuntos o materias que requieren un especial seguimiento o estudio.

TRAFICO
MOVILIDAD
TRANSPORTES

I

(Componentes)

José Ignacio Fraile Galan

José Alberto Serrano Hernadndez

Eduardo Martinez Ferrero
Maria Teresa Garcia Romo

Hipodlito Cuesta Sanchez

CCompetencias>

« Tramites de vehiculos.

« Matriculas.

« Transferencias.

« Tramitacién telemética.
- Vigilancia encomienda de
gestién.

« Gestor de proximidad.

« Tarjetas de transportes
(obtencién, visados, traspasos,
etc).

« Resto de tramites.

« Programa “SITRAN” para
tramitacion teleméatica de

autorizaciones de transportes.

RELACIONES CON LAS
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

[

CComponentes)

Miguel Angel Alonso de Paz

José Ignacio Fraile Galan
José Alberto Serrano Hernédndez

Jesus Ortega Paunero

<Competencias)

« Relaciones institucionales.

« Acuerdos de colaboraciény
trabajo.

« Firma de convenios y
encomienda de gestion.

« Fomento y extensién de la
tramitacion teleméatica.

« Coordinacién de los nuevos

cauces de tramitacidn.

ESTATUTOS
REGLAMENTO
REGIMEN INTERIOR

I

CComponentes)

Juan Carlos Barranco Mateo

Angel Arsenio Gonzdalez Recio
Miguel Angel Alonso de Paz

José Carlos Alonso Diez

(Competencias}

« Estatuto Orgénico de la Profesion.

+ Reglamento Régimen Interior.

« Deontologia profesional.

+ Estatutos Consejo Autondmico.
« Expedientes Colegiados: altas,
bajas, recursos, reclamaciones.
Intrusismo. Expedientes
disciplinarios. Recusaciones.

« Comunicacién con el letrado/
asesor juridico del colegio.

« Proteccién de datos.

« Comunicacién con los colegiados.

Envio de circulares y de informacién

a los mismos.
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ACTUALIDAD DEL COLEGIO

GERENCIA

CATASTRO

CComponentes)

Marta Casilda Gémez Garcia

Jesus Ortega Paunero

Miguel Angel Alonso De Paz

CCompetencias)

+ Seguimiento del protocolo

de actuaciéon acordado con el
Catastro.
« P.I.C. (Punto de Informacién
Catastral).
« Potenciacion del servicio
catastral prestado por el

Colegio tanto a colegiados

como a particulares.

FORMACION
MASTER
UNIVERSITARIO

[

CComponentes)

Isabel Mufioz Gacto

Marta Casilda Gémez Garcia
Jesls Enrique Martinez Diaz

Alfredo Garcia Gonzélez

CCompetencias>

« Cursos de reciclaje y

formacién de los colegiados.

« Méster universitario.

PRENSA
COMUNICACION
IMAGEN GA
|

CComponentes)

Marta Casilda Gomez Garcia

Elena Hervéas Lopez

Miguel Angel Alonso De Paz

CCompetenciaSD

« Promocion y potenciacién de la imagen

del Gestor Administrativo.

« Potenciacion del logo “GA “ (unificacion
imagen corporativa).

« Campafias publicitarias.

+ Merchandising.

« Ventanilla del ciudadano.

NACIONALIDAD
EXTRANJERIA

[

(Componentes)

Maria Jesus Valderrama Andrés

Eduardo Martinez Ferrero
Miguel Angel Alonso De Paz

José Ignacio Fraile Galan

CCompetencias)

« Impulso de estas tramitaciones

(jornadas formativas).
« Herramienta informatica para

tramitacion.

« Seguimiento de gestiones realizadas.

ACTUALIDAD DEL COLEGIO
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FISCAL
LABORAL
CONVENIOS COLECTIVOS

[

(Componentes)

José Carlos Alonso Diez

Maria Jesus Valderrama Andrés

Elena Hervés Lopez

CCompetencias)

« Gestion econdémica

(contabilidad y tesorerfa).
« Gestion fiscal.
« Gestion laboral.

« Convenio colectivo.

MERCANTIL

REGISTROS
|

(Componentes)

José Ignacio Fraile Galan

José Alberto Serrano Hernadndez
Maria Teresa Garcia Romo

Miguel Angel Alonso De Paz

(Competencias)

« Unién profesional de

Castillay Ledn (plataforma
informéatica de gestidn).
« Tramitacién telematica de

escrituras notariales.

CONSEJO AUTONOMICO
RELACIONES
INTRAINSTITUCIONALES

[

CComponenteSJ

Miguel Angel Alonso de Paz

José Ignacio Fraile Galan
José Carlos Alonso Diez

Juan Carlos Barranco Mateo

(Competencias)

« Relacidon Institucional con el

Consejo Autondmico.

« Coordinacién de las relaciones
entre el Consejo General,

El Consejo Autondmico vy el
ICOGACYL.

« Mutualidad de Gestores.

MEDIACION

ARBITRAJE

(Componentes)

Jesls Ortega Paunero

Ana Isabel Sdnchez-Valencia Diez

José Ignacio Fraile Galan

CCompetencias)

+ Mediacién entre colegiados

(conflictos entre gestores).
+ El ICOGACYL como Instituto

Mediacién.

de
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ACTUALIDAD DEL COLEGIO

CURSO

Ciclo especializacion y reciclaje

Impartido en la Cdmara de Comercio de Valladolid el pasado
14 de marzo por Mar Puente Casasola, Administradora AEAT
Medina del Campo (Valladolid), el temario versé sobre

novedades fiscales y Renta 2017.

JORNADA FORMATIVA

IRPF- Renta 2017

D. Santiago Luengo, funcionario del Cuerpo Técnico de
Hacienda fue el ponente de esta jornada celebrada el 26 de
abril a la que asistieron un gran nimero de colegiados y que
conto con la presencia del Presidente del Consejo General D.
Fernando Santiago Ollero y del Presidente de este Colegio,

D. Miguel Angel Alonso de Paz.

JORNADA TRIBUTARIA

Las Novedades IRPF-2017

Celebrada el pasado dia 8 de Mayo en la Delegacién Colegial
de Ledn, fue impartida por D. Agustin Turiel Martinez
(Abogado e Inspector Jefe de la Unidad Regional de

Inspeccién de Castilla y Ledn).

ACTUALIDAD DEL COLEGIO
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MASTER MUGA

Master Universitario de Gestion Administrativa

— Ste afio, en la Universidad de Salamanca, dio

= comienzo el pasado dia 14 de septiembre, el acto

e de apertura de la Il edicién del Master en Gestidn
Administrativa, que organiza nuestro llustre Colegio Oficial

de Gestores Administrativos de Castillay Ledn.

Fue un acto que se celebré inmediatamente antes del
inicio de las primeras clases presenciales, cuya finalidad
fue, principalmente, dar la bienvenida a los nuevos
estudiantes y hacer un breve balance del curso anterior. En
la mesa de apertura estuvieron, Don Enrique Cabero Moran
(Vicerrector de Politica Académica y Participacién Social),

Dofia Ascensién Garcia Trascasas (Directora del Master).

También asistieron, el delegado del Colegio de Gestores
en Salamanca, Don Hipdlito Cuesta y el responsable del
buen hacer del Méster y Coordinador General, el Gestor
Administrativo de Salamanca, Don Alfredo Garcia Gonzalez,
al que con estas lineas quiero agradecerle personalmente

todo el tiempo y dedicacién. Muchas gracias compafiero.

Se ha inscrito 30 alumnos, quedando excluidos varios mas,

por haber formalizado su inscripcién fuera de plazo.

La Universidad de Salamanca esta de enhorabuena por su
repercusion tanto nacional e internacional, ya que celebra

su VIIl centenario.

El Rector, Don Ricardo Rivero, es el responsable del
excelente momento que atraviesa la institucion, pues la
comunidad educativa la sitlan a la cabeza en la calidad

de la ensefianza y en la formacion del profesorado.

Miguel Angel Alonso de Paz
Presidente del Ilustre Colegio de Gestores Administrativos

de Castillay Ledn

Fotografias: Carlos Sdnchez
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ACTUALIDAD DE LA PROFESION

LOS GESTORES ADMINISTRATIVOS YA PODEMOS
IMPRIMIR Y DISTRIBUIR LOS DISTINTIVOS
AMBIENTALES DE LA DGT

on cuatro, se recogen en la Resolucién de 13 de abril de 2016, de la Direccién General de Trafico, en vigor desde el 22 de

abril de 2016, y permiten reconocer a simple vista las emisiones de nuestro parque automovilistico.

Su colocacién, salvo determinados casos, es voluntaria y abre el camino a una serie de ventajas como la opcién la opcidn
de circular por el carril Bus-VAO, tener acceso a los centros urbanos cuando se apliquen protocolos de contaminacién, o a

determinadas medidas o incentivos fiscales que se puedan adoptar en los ayuntamientos.

Gracias a este nuevo servicio, los gestores administrativos cerramos el circulo de la tramitacién de tréfico, lo que nos permite

ofrecer a nuestros clientes toda la documentacién relacionada con el vehiculo.

« Vehiculos clasificados en el Registro de Vehiculos como vehiculos eléctricos de baterfa (BEV), vehiculo eléctrico de
autonomia extendida (REEV), vehiculo eléctrico hibrido enchufable (PHEV) con una autonomia minima de 40 kildmetros
o vehiculos de pila de combustible.

« Turismos y comerciales ligeros, clasificados en el Registro de Vehiculos como gasolina EURO 3/IIl o Diésel EURO 4/1V o
5/V.

« Vehiculos de més de 8 plazas y transporte de mercancias, clasificados en el Registro de Vehiculos con nivel de
emisiones del vehiculos sea Euro IV/4 0 V/5, indistintamente del tipo de combustible.

- Vehiculos ligeros (categoria L), clasificados en el Registro de Vehiculos con nivel de emisiones del vehiculos Euro 11/2.

« Turismos y comerciales ligeros, clasificados en el Registro de Vehiculos como vehiculos hibridos enchufables
con autonomia <40km, vehiculos hibridos no enchufables (HEV), vehiculos propulsados por gas natural, vehiculos
propulsados por gas natural comprimido (GNC) o gas licuado del petréleo (GLP). En todo caso, ademés deberdn
cumplir los siguientes parametro, Vehiculos con combustible gasolina con nivel de emisiones EURO 4/1V, 5/V o 6/VI o
combustible diésel con nivel de emisiones EURO 6/VI.

+ Vehiculos de mas de 8 plazas y transporte de mercancias, clasificados en el Registro de Vehiculos como hibridos
enchufables con autonomia <40km, hibridos no enchufables (HEV), propulsados por gas natural comprimido (GNC), gas
natural licuado (GNL) o gas licuado del petréleo (GLP). En todo caso, ademds deberédn cumplir que el nivel de emisiones
del vehiculos sea EURO 6/VI, indistintamente del tipo de combustible.

«Vehiculos ligeros (categoria L), clasificados en el Registro de Vehiculos como vehiculos hibridos enchufables(PHEV) con
autonomia <40Km o vehiculos hibridos no enchufables (HEV).

« Turismos y comerciales ligeros, clasificados en el Registro de Vehiculos como gasolina EURO 4/1V, 5/V o 6/VI o diésel
EURO 6/VI.

« Vehiculos de més de 8 plazas y transporte de mercancias, clasificados en el Registro de Vehiculos con nivel de
emisiones del vehiculos sea EURO 6/VI, indistintamente del tipo de combustible.

« Vehiculos ligeros (categoria L), clasificados en el Regristro de Vehiculos con nivel de emisiones del vehiculos Euro 111/3
o Euro 1V/4.

ACTUALIDAD DE LA PROFESION
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CONVOCATORIA DE PRUEBAS DE ACCESO A LA
PROFESION DE GESTOR ADMINISTRATIVO

En el BOE del 25/05/2018 se ha publicado la Resolucién de
21 de mayo de 2018, de la Secretaria de Estado de la Funcién
Plblica, por la que se convocan las pruebas de aptitud para el
acceso a la profesion de Gestor Administrativo.

Las presentaciones de las solicitudes a las pruebas de acceso

a la profesion de gestor administrativo se podrdan realizar:

El plazo de presentacion de instancias a las pruebas finalizd
el 25 de julio. Con posterioridad a esta fecha, en el BOE se
publicard una Resolucion anunciando las listas provisionales

de admitidos y excluidos, asi como la fecha y lugar de

celebracion de estas pruebas.

SAN CAYETANO 2018

Burgos acogera el proximo dia 29 de septiembre la tradicional festividad de nuestro patrén San Cayetano de Thiene.

KMo | 15



COLABORACIONES

a comunicaciéon méas efectiva comienza con la
escucha. No lo digo yo, lo dicen quienes han
hecho de la comunicacién un modo de vida.
Sin embargo, lejos de ser una frase grandilocuente sin
sentido alguno, es una gran verdad. La comunicacion
es la base de las relaciones interpersonales, tan
importantes en un colectivo numeroso como el
nuestro. Ademés incrementa las oportunidades vy

nos hace més sabios. Por eso quiero comenzar esta

pequefia tribuna felicitando al Iltre. Colegio Oficial
de Gestores Administrativos de Castilla y Ledn,
y especialmente a su Junta de Gobierno, por la
iniciativa de poner en marcha la revista que tienes en
tus manos, una herramienta que sin duda abrira las
puertas del Colegio todavia méas a sus colegiados y a

la sociedad, estrechando los lazos que los unen.

Supone un honor para mi poder participar en esta
iniciativa, ademéas de una gran alegria, ya que el
Iltre. Colegio Oficial de Gestores Administrativos
de Castilla y Ledén siempre ha tenido a bien contar
con nuestra colaboracién, por lo que me siento muy

cercano a la institucidén.
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COLABORACIONES

LA IMPORTANCIA DE COMUNICARNOS
MAS Y MEJOR

Juan Antonio Santos Rovira

En la Mutualidad de Gestores administrativos
incentivar los canales de comunicacién se ha
convertido en un reto que estamos abordando desde
hace un tiempo. Por eso hemos puesto en marcha

una Oficina Virtual y nuestras redes sociales nos

ayudan a escuchar a los mutualistas, para estar

continuamente estudiando posibles soluciones de
ahorro que les ayuden a planificar su futuro. Estamos
convencidos que sus propuestas y sugerencias nos

indican el camino de sus intereses y necesidades.

Unos canales que hemos aprovechado para contarle
a todo el mundo un hito histérico producido
recientemente y del cual estamos muy orgullosos:
por primera vez, todos los mutualistas
participaran de los beneficios de la institucion.
Asi, el pasado mes de julio abonamos una paga extra
a los pensionistas, y se otorgd un 4% de rentabilidad
a los mutualistas activos - muy por encima de la

media del mercado- que se anotara en su cuenta

Presidente de la Mutualidad de Gestores Administrativos

individual en el mes de octubre, incrementando asi

sus aportaciones.

Este hito ha sido posible gracias a la buena politica
de inversiones de la Mutualidad, cimentada en dos

claves: solvencia y rentabilidad.

En nuestra institucién hemos hecho un gran esfuerzo
para adaptarnos a la nueva legislacién europea,
buscando la absoluta solvencia, lo que nos ha
colocado al nivel de cualquier compafiia europea de
relevancia. Esto supone las méaximas garantias para
el mutualista. Ademds, la evolucién de nuestros
fondos propios ha sido claramente positiva y damos

cumplimiento a los requisitos de capital y solvencia.

Por otro lado, hemos asegurado la rentabilidad en
momentos adversos del mercado -no limitdndonos
a mantener el poder adquisitivo- bajo el criterio

siempre de la seguridad y la solvencia.

Todo esto, unido a la puesta en marcha de un plan
estratégico basado en la implementacién de una
politica de comunicacién y relaciones institucionales
-para reforzar los lazos existentes y crear nuevos- vy la
creacién de un departamento especifico de Desarrollo
de Negocio, nos ha permitido ganar nuevos asociados,
sabedores de nuestras inmejorables coberturas vy

garantias de estabilidad para su futuro.

No quiero dejar pasar la oportunidad de hablaros

de nuestro Plan Complementario, un novedoso
producto de ahorro del que pueden beneficiarse no
s6lo los Gestores Administrativos Colegiados, sino
también sus familias, los empleados de mutualistas,

el personal de los colegios y clientes de mutualistas.

Por Ultimo, me gustaria contaros cémo trabajamos
en la Mutualidad. Lo hacemos siempre bajo la
premisa de preservar la tranquilidad y confianza de
nuestros mutualistas, el mayor valor que tenemos,
y con la seguridad de saber que nuestra labor
estd garantizada por la estricta supervisién que

establece la normativa.

Partiendo de esa base, nuestro camino pasa por
obtener una buena rentabilidad, incrementar
nuestra cartera de productos, e incluso, en la
medida de lo posible, aumentar las prestaciones vy

coberturas de los mutualistas.

Vamos a seguir trabajando en ese camino de forma
constante, para lograr nuevos éxitos como el ya
obtenido. Exitos como los que les deseamos al
Colegio Oficial de Gestores Administrativos de
Castilla y Ledn en este nuevo proyecto y en todos

aquellos que ponga en marcha.

iEnhorabuena compafieros!
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COLABORACIONES

esde que el 21 de enero de 1998 el Consejo

de Ministros de la Unién Europea aprobé

la Recomendacién R(98)1 a los Estados
Miembros sobre la mediacién familiar se ha instituido
esta fecha como el Dia Europeo de la Mediacién.
En su momento, hace 20 afios, ya era una realidad
el creciente nUumero de conflictos familiares,
especialmente por separacién y divorcio, y las
consecuencias perjudiciales de los conflictos para
las familias, en general, y en particular para los
menores, asi como el coste social y econémico para

los estados.

En estos afios, la mediacion en Espafia en el
dmbito familiar ha alcanzado unos niveles de gran
implantacién y ha conseguido reducir los conflictos
entre las partes en litigio; dar lugar a acuerdos
amistosos; asegurar la continuidad de las relaciones
personales; reducir los costes econdmicos y sociales
de la separacién y divorcio para los implicados
(también para el Estado) y reducir los tiempos

necesarios para solucionar el conflicto.

Se observa, sin embargo, en otros sectores, que no
existe aln una cultura que favorezca instintivamente
acudir a la mediacidén, antes al contrario, tanto los

6rganos jurisdiccionales, como los profesionales de

la justicia ven como la mediacidén es un recurso muy
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LA MEDIACION EN ESPANA

poco utilizado, bien por desconocimiento o bien por
interés econdémico. Ni siquiera se promueve la sesidn
informativa bésica para las partes en la primera
fase de una mediacién. Existen intereses cruzados,
especialmente en la abogacia, que impiden que el
abogado ofrezca las bondades de este sistema a
sus clientes. El motivo fundamentalmente es por
la pérdida de rentabilidad econdmica, sin olvidar,
la pérdida de la imagen litigiosa del mismo como
protagonista en los pleitos. Pero lo que resulta
méas importante es que los ciudadanos no conocen
practicamente los beneficios de la mediaciéon antes
de acudir a la via judicial a solicitar la tutela de sus

derechos de los jueces.

Por ello, el futuro de la mediacién estd también en
que muchos despachos de abogados y gestorias
administrativas cuenten con un profesional
multidisciplinar que conozca bien estas préacticas de
arbitraje, mediacién y conciliacién. En un pais como
Espafia, abogacia y litigio van muy unidos, y no se
tiene en cuenta que existe la mediacién realizada
por abogados, asi como otros profesionales de
ramas juridicas y sociales como los gestores
administrativos, procuradores, graduados sociales,

trabajadores sociales, psicélogos, etc.

Julio Gomez Corredor

A pesar de los buenos intentos de la Ley 5/2012,
de 6 de julio, y la numerosa legislacién de las
comunidades auténomas sobre mediacién en asuntos
civiles y mercantiles, no se ha dado un impulso
decidido en nuestro Derecho que permita, en linea
con lo establecido por las instituciones europeas
en la resolucion del Parlamento europeo del 12 de
septiembre de 2017, fomentar y apostar por un modelo
méas flexible, agil y con menos coste econémico vy

personal.

Sobre tales premisas, esperamos que el nuevo
Gobierno modifique la ley estatal incentivando a los
ciudadanos a acudir a la mediacién antes de empezar
un proceso judicial, tal y como se ha hecho en
varios paises de la Unién Europea. Necesitamos una
colaboracién de medios, instituciones, corporaciones
pUblicas y privadas que permitan desarrollar la
labor de la mediacién de forma eficaz y sélida. Seria
deseable la implicacién de Administraciones Publicas,
ofreciendo la inclusién de la mediacion por parte de
éstas en el marco del asesoramiento y orientaciéon
gratuitos previos al proceso, a través de conciertos
con instituciones especializadas en mediacidén, tanto
pUblicas como privadas, especialmente a través de
los colegios profesionales. Igualmente, se requiere
un tratamiento igualitario en el reconocimiento de la
figura del mediador en dmbitos, por ejemplo, penal,
de consumo, mercantil, civil, administrativo, en todo

el Estado.

Gestor Administrativo
Consultor ICOGAM

El oficio del mediador cuenta con escasa o nula
oferta de empleo, y es el interés de todos promover
su labor, formacién estrictamente regulada vy
formacién continua. En este sentido los colegios
profesionales tienen una via de trabajo muy
significativa en crear profesionales de la mediacion
que se adapten a una creciente necesidad en nuestra

sociedad.

Desde los colegios de gestores administrativos se
viene realizando un impulso decidido en formacion
y asistencia a los mediadores, incluso como propios
institutos de mediacién. Por parte de los mismos, se
ofrece al publico el conocimiento y profesionalidad
en los asuntos que mas nos atafien, como puede
ser en materias de trafico, herencias, conflictos
familiares, arrendamientos, propiedad horizontal,
reclamacién de deudas, conflictos entre socios de

empresas, etc.

En definitiva, el escaso conocimiento de la
mediacién por la poblacién espafiola se podria
solucionarinvirtiendo en su difusiéon por parte de los
expertos en la materiay en especial por los colegios
profesionales. Para ello es importante contar con
la ayuda y colaboracién de entidades publicas vy
privadas que fomenten, promuevan y desarrollen la
practica de la mediacién en la ciudadania a través

de convenios y acuerdos de colaboracion.
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Procedimiento mundial armonizado para ensayos

de vehiculos ligeros

| objetivo: la armonizacién mundial de
las pruebas de consumo y emisién de
contaminantes, a realizar en los vehiculos a

homologar.

El procedimiento: se compone de pruebas de
laboratorio, denominado WLTP, que ya se esta
realizando (sustituye al anterior NEDC) y pruebas
en conduccién denominado RDE, que se iniciardn
en 2019. A partir de aqui serdn tenidos en cuenta en

la homologacién del vehiculo los resultados de las

COLABORACIONES

RAZON DE LAS PRISAS POR
MATRICULAR DEL PASADO AGOSTO

Angel Arsenio Gonzalez Recio

La tramitacion telematica de la matriculacion:
a) Los vehiculos incluidos en el fin de serie no
planteardn problema alguno, pues la D.G.T. los tiene

identificados.

b) Si por excepcién estuviera incluido en un fin
de serie autorizado y no anotado en el registro de
vehiculos pre-matriculados, el fabricante expediré
un certificado que acredite que ese bastidor forma
parte del fin de serie autorizado, y la Jefatura

accederd a la aplicacién de EEFF para desbloquear

iQue viene, que viene!

:Quién?
ELWLTP

pruebas realizadas en el laboratorio y de las pruebas

realizadas en circulacion.

Segln recuerda la Direccién General de Tréfico,
citando el Reglamento (UE) 2017/1151, solo se
matricularédn vehiculos nuevos de las categorias M1,
M2,y N1 clase | (aquellos con una Masa en Orden de
Marcha no superior a 1.280 Kg.), si sus emisiones de
CO2 estédn medidas segun el ciclo de ensayo WLTP,
con excepcién de aquellos vehiculos en stock al 1 de
septiembre de 2018, siempre que estén incluidos en un
fin de serie autorizado por el Ministerio de Industria,

Comercioy Turismo, como pre-matriculados.
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el bastidor y completar la matriculacién.

c) En los vehiculos no incluidos en un fin de serie
autorizado, se mostrard un mensaje: /mportante.
El bastidor / NIVE aparece blogueado en EEFF.
Consultando el Registro de Vehiculos Pre-
matriculados (bastidores bloqueados) se identificara

su bloqueo por entrada en vigor del Reglamento

2017/1151.

Repercusion en el Impuesto Especial sobre
Determinados Medios de Transporte:
Este Impuesto estd configurado por epigrafes a los

que se aplica un tipo impositivo determinado, segln

Gestor Administrativo en Ledn

emisiones contaminantes medidas por procedimiento
NEDC. Desde 1 de septiembre del 2018 se asignarén
dos valores de emisién de CO2 en la homologacion
de nuevos vehiculos, uno de acuerdo con el

procedimiento NEDCy otro segin el WLTP.

La Unién Europea ha establecido un sistema de
correlacién de medidas entre ambos procedimientos
de ensayo, coexistiendo hasta 31 de diciembre del
2018 los dos procedimientos NEDC y WLTP, dando una
base comparable. Este periodo de coexistencia se ha
prorrogado recientemente hasta 31de diciembre del

2021.

Se estima que este sistema de correlacion modere de
un 20 % aunb5 % de media el impacto en el precio del

vehiculo por aplicacién del nuevo procedimiento de

medicion de emisiones.

Esta moratoria afecta a la fiscalidad, pues los
valores correlacionados hardn menor el impacto
fiscal, pero no al procedimiento de pruebas de
emisiones y consumo en la homologaciéon de

vehiculos, en las que el WLTP ya se estéd aplicando.

En principio si la correlacién no alterase la cuantia
g/km de las emisiones de CO2 contemplado en el
Impuesto, no habria variacién, ni tampoco si la
mayor emision resultante de aplicacién del WLTP se
compensa con una modificacién a la baja del tipo
aplicable al epigrafe, pero me temo que "estas uvas

estan verdes..."
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“Todos necesitamos de los demds. Nadie puede
bastarse a si mismo y menos en los complicados
tiempos que vivimos... En esto el Gestor
Administrativo cumple una importante misiéon en

la sociedad, alli donde se reclame sus servicios”.

== | Gestor Administrativo como hecho o

== fendmeno social, solo puede existir en

= sociedad y no puede ser concebido fuera de
la misma. Su realidad juridica es su sociabilidad, su

cualidad de ser social.

Como hecho social e histérico, el agente de negocios
ajenos, se manifiesta en multiples formas y variados
campos de actuacién en la esfera humano-social.
Haciendo algo de historia, paso a relacionar aquellas
disposiciones, por orden cronoldgico, relacionadas

con la profesion de Gestor Administrativo.

LEY 12, TIT.XXVII, LIBRO I. NOVISIMA

RECOPILACION

Prohibe esta Ley, que los eclesidsticos y sacerdotes
seculares, sean Agentes ni Solicitadores de negocios,
si no es en lo que tocaren a la religién de cada uno
y eso, con la licencia de sus prelados, que primero

deben exhibir. (R.T de 25 de agosto de 1668).

LEY 2%, TIT. Y LIBRO CITADO

Lo mismo que la anterior, prohibe a los eclesidsticos

mezclarse en negocios ajenos temporales.

LEY 1-® TIT. XXVI, LIBRO V. NOVISIMA

RECOPILACION

Todos los solicitadores y agentes de negocios que
hay en la corte, ...se registren en la Escribania de
Gobierno del Consejo, declarando de donde son

naturales, por que salieron de sus tierras, cuanto
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EL GESTOR ADMINISTRATIVO
ORIGENES

Miguel Angel Alonso de Paz

ha que estan en la Corte, en que negocios, con que

salarios y en que Tribunales negocian y asisten.

LEY 22, TITULO Y LIBRO CITADOS

Sin especial Real Titulo no pueda haber agentes ni
solicitadores de pleitos, pretensiones y negocios,
pues deben ser personas conocidas por los evidentes
perjuicios y dafios que resulta al publico en cominy

a los individuos en particular....

REAL RESOLUCION DE 17 DE MARZO DE 1847

Autorizé el establecimiento del Colegio de Agentes

de Negocios de Madrid.

REAL ORDEN DE GOBERNACION DE 31 DE ENERO

DE 1880

Por dicha disposicion se autorizd la constitucién
del Colegio de Agentes de Negocios de Catalufia,

domiciliado en Barcelona.

REAL ORDEN DE HACIENDA DE 29 DE NOVIEMBRE

DE 1893

Recuerda esta Real Orden, en su nimero primero, la
prohibicién de ejercer la profesién de Agentes, a los

que no estén matriculados

Presidente del Ilustre Colegio de Gestores Administrativos de

REAL DECRETO DE 5 NOVIEMBRE DE 1900 DICTADO

POR LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Tiende la expresada disposicién, a evitar el intrusismo
en la profesién de Agente de Negocios, las corruptelas
y abusos a que ella daba lugar vy, la desigualdad en
que trabajaban los supuestos Agentes y los que en
realidad lo eran. Se establecia por fin la colegiacién
obligatoria, prohibiendo el ejercicio de la profesién a
los que carecian de titulo oficial, que seria expedido
por el Ministerio de Agricultura, Industria, comercio y

Obras Publicas.

REAL ORDEN DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE

MINISTROS DE 25 DE FEBRERO DE 1901

Establecia que la colegiacién, que habia sido
declarada obligatoria para los Agentes de Negocios
de Madrid, por el Real Decreto antes citado, se hacia
extensiva a los de toda Espafia, publicandose los
Reglamentos dictados porel Colegio, que se declaraba

Unico.

DECRETO DE 28 DE NOVIEMBRE DE 1933 DEL

MINISTERIO DE INDUSTRIAY COMERCIO

Por este Decreto, se aprueba el Reglamento de la
profesiéon de Gestor Administrativo, publicado en la
Gaceta de Madrid, el 29 de noviembre.

Consta de 41 articulos, 1 disposiciéon final y 4

transitorias.

ORDEN DE 28 DE ENERO DE 1936 (MINISTERIO DE

AGRICULTURA)

Castillay Ledn

Se aprueba el Primer Arancel. Los Gestores
Administrativos de Espafia, se ajustaran para
la reclamacién y cobro de sus honorarios, a lo
taxativamente dispuesto en este arancel. Estos por
Orden de la Presidencia del 16 de mayo de 1960,

fueron sustituidos.

DECRETO 1 DE MARZO DE 1963 N° 424/63 DE

PRESIDENCIA

Por el que se aprueba al Estatuto Organico de la
Profesién de Gestor Administrativo, quedando
derogado el Decreto de 10 de mayo de 1957, por el

que se venia rigiendo.

Al comienzo de la década de los ochenta y después
de vivir las grandes dificultades de una profesion
francamente interesante, pero de preocupaciones

permanentes, empieza una nueva etapa.

El creciente intervencionismo de la Administracién
Publica, en la actividad de los particulares, necesita
del asesoramiento de gentes con experiencia,
conocimiento y desinterés, para coadyuvar en
favor de los intereses del Estado, y esto solo
puede lograrse por conducto de los Gestores

Administrativos.

Hoy nuestra actividad es absolutamente necesaria

para los particulares y para la administracién.
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HOY, AQUI Y AHORA ES EL MOMENTO Y

OPORTUNIDAD DEL CAMBIO. HOY ES SIEMPRE,
TODAVIA.

Juan Carlos Barranco Mateo

| término crisis cuenta con gran recorrido
desde la vestusta cuna de nuestra civilizacién;
pero, en los momentos actuales, en la
préxis, sirve, entre otras, para dos cosas: controlar
politicamente, con el miedo, a las clases dominadas
y saber que representa una gran oportunidad de

renovacién y transformacién.

Estamos, “hoy, aqui y ahora”, en un preciso instante
donde nuestras organizaciones estan cambiando;
estan virando ciento ochenta grados a estribor y van
camino de virar, a corto plazo, hasta los trescientos

sesenta, sin parary sin piedad para nadie.

No hace mucho visité, porque pasaba por alli, la cuna
del Renacimiento, Firenze, en su majestuosa y bella
Toscana y no daba crédito cuando, en ese preciso
momento, comprendia, con verdadera certeza, como
en esa maravillosa ciudad, habia estallado, con suma
potencia, y de forma irreverente, un florecimiento
majestuoso, magnanimo, ingente y sin vocabulario
que hoy pueda explicar lo que alli acontecid, en época
de Médicis que, por virtud de su gloria, mandaban
Papas y traspasaban las permeables fronteras,
inexistentes para la curiosidad, el conocimiento y la

nueva cultura.

En efecto, en ese preciso instante, todo eclosind,
todo, de golpe, de repente, sin esperar a nada, ni
a nadie, y por su propio peso. Fue el resurgir de la
contracultura vigente en la época, del ocaso y fin del

medievo y hasta nuestros dias.
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Y por ello, y cuando nos acercamos, casi sin querer,
al “Renacimiento”, al resurgir de la cultura greco-
latina, pasada por el tamiz judeo-aristotélico hasta
la actualidad, podemos sentir ese trasluz de germen
de nueva vida, ver y analizar, con todos nuestros
sentidos que todo fluye de nuevo, que todo cambiay
varia, y que, aunque no sea nuestro deseo, llama el
ocaso del tiempo conservador, en su dia floreciente,
que pierde vigor, fuerza y valor y, a su vez, se oyen
campanas de clamor de un nuevo tiempo que nace,

despierta a la luz y triunfa irreverente.

Hoy, en pleno el siglo XXI, en nuestras actuales
organizaciones estamos al final de ese medievo
que tanto cuesta dejar atrds; con frecuencia,
nos resistimos al cambio; le tenemos pavor, aln
sabiendo que la crisis, el cambio, es la solucién, es

la Unica oportunidad; es nuestra oportunidad.

Desde sus inicios, la organizacion de los Gestores
Administrativos ha vivido grandes transformaciones
en la forma y en el modo de desempefiar vy
desarrollar sus labores y cometidos; se ha adaptado
perfectamente a los cambios, a su actual tiempo vy
momento, a la vertiginosa sociedad a la cual sirve
con su trabajo responsable y eficiente para cosechar
el bien comin; a esta nueva sociedad que hoy, mas
que nunca, nos necesita, tanto o mas, que el propio
“agua en mayo” y que, sin nuestro excelso concurso
no podrd cambiar, de igual modo, en beneficio de

toda nuestra sociedad.

Por todo ello, hoy, mas que nunca, tenemos que

Delegado del Colegio de Gestores de Castilla y Ledn de Soria

cambiar nuestras organizaciones, sin pensarlo mas,
sin dilacién alguna, pues los nuevos modelos de
organizacién del trabajo estdn aterrizando ya vy, sin
duda alguna, vienen para quedarse con nosostros,
pues finaliza la caduca era contemporédnea vy
comienza la nueva era digital, incipiente, repleta de
nuevas y grandes oportunidades y, es preciso que
nuestra organizacién, a través del Consejo General
de Colegios de Gestores Administrativos de Espafia,
quien debe, sin excusa alguna, crear, de forma
inminente e inmediata, un observatorio permanente,
con areasydepartamentos de recogida de informacién
y datos, anélisis de los mismos, informacién a todos
sus colegiados, aportacién continua y permanente
de ideas de todos sus miembros, criba de ideas vy

elevacion de conclusiones del observatorio para

conocimiento de todos y puesta en préctica de las

conclusiones.

Hoy, sin duda alguna, todos sabemos - a ciencia
cierta - que somos uno de los motores de este
revolucionario cambio que se estd produciendo,
pues la propia sociedad, a la que servimos y velamos
por ella, nos lo demanda y estamos obligados
a ello y porque lo tenemos inscrito en nuestra
genética profesional, en nuestro ADN personal
esas herramientas, medios e instrumentos que nos
permiten realizar el cambio, transformar nuestra
sociedad para el bien comiUn. No lo pensemos més,
pues como dijo la santa: “quien no vive para servir,

no sirve para vivir”.

Hoy podria ser compable, en muchos aspectos, la

bella Firenze con la inquieta San Francisco. Hoy, Los
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Médici y su contracultura, Miguel Angel y su David,
Leonardo da Vinci y su santa cena, y otros tantos
de aquella época se han reunido, en la Toscana
americana, el “Silicon Valley”, ese precioso valle de
la California franciscana de Asis que vi6 la luz donde

ya existia.

Por eso hoy, aqui y ahora sabemos que, desde San
Francisco y otros lugares, llegan ecos de crisis, de
cambio en las estructuras, de cambio en nuestras
organizaciones vy, por ello, y sin mayor dilacién,
debemos adaptarnos, imperativamente, a los nuevos
modelos de organizacién en el trabajo, debemos
sabery comprender que va a primar, sustancialmente,
el valor que cada trabajador aporte a nuestra
organizacién pues, como bien menciond el insigne
presidente de los EE.UU de América, Jonh Fitzgerald

«

Kennedy: no pienses, sélo, lo que tu pais puede
hacer por ti; piensa, ademas, lo que tl puedes hacer

por tu pais”.

Y, en esa linea, queramos o no, se dirigen, en estos
precisos momentos, las naos del cambio, pero en
contraria direccién. Desde América a Europa, desde
San Francisco a San LUcar. Ayer fueron las naos vacias
a por especias y volvieron con metales preciosos
a la torre del oro; hoy, vienen de vuelta con otras
especias de nuevo cufio: Appel, Google, Facebook,
Twiter; Instagram y otras hierbas para transformar,
sin remedio alguno, nuestra forma de sentir, pensary
vivir pues, al final, cada uno piensa como vive y como
dijo el poeta, “Hoy es siempre todavia”. No hay més

cera que la que arde.

Al fin, llegaron las especias del valle toscano-
americano, las més deseadas, la flor y nata de la
contracultura vigente hasta la época, los nuevos
Medicis del otro lado del Océano, los que antes ponian
y quitaban Papas, casaban principes y princesas; hoy,

poneny quitan, al antojo de sus redes sociales, hasta
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primeros ministros para el buen manejo de su nueva

contracultura.

Y es aqui donde nace el nudo gordiano de todo
este profundo anélisis, de este entramado que
ni el mismo Shakespeare hubiera imaginado en
sus suefios con el moro de Venecia, ni el mismo
Alonso Quijano hubiera sofiado semejante capitulo
en sus extravagantes aventuras: emerge, pues,
un cambio generacional que supone, a su vez y de
forma inexorable, un cambio econdmico-social,
revolucionario, que establece nuevas relaciones en

los modelos de organizacion en el trabajo.

Estas nuevas telarafias del poder, estas redes
repletas de bancos de peces, imperantes en nuestros
dias, han venido para quedarse y transformar
el mundo. Es, el hoy, aqui y ahora, el nuevo
renacimiento de todo cuanto se mueve y menea,
por obray gracia de tan enérgicos seres de la nueva
comunicacién.

Y, en este sentido, debemos ser conscientes vy
responsables de que nuestro vetusto modelo
jerdrquico de organizacién se quedard, en pocos
afios, en el medievo para dar paso al nuevo modelo
de renacimiento que viene debajo del brazo de
los menores de cincuenta afios, por decir algo, vy
cuando més jévenes alln con mayor y mejor apuesta.
Seamos conscientes de la importancia de semejante
afirmacioén.

Y, en otro sentido, los mayores de cincuenta
estén obligados a dar un paso al frente en sus
organizaciones e involucrase en este profundo
cambio. De lo contrario, todos perderan, unos vy

otros: “brexit a la vista” (Columbus, dixit).

Por todo ello, realmente, podemos concluir que

la toma de decisiones en los nuevos modelos que
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se van a imponen en nuestras organizaciones, van a
dejar de ser jerdrquicas, pasando a ser compartidas;
pues, con las nuevas redes sociales, sus estructuras
y consecuencias estd llegando un nuevo prototipo
de ser que parte y comparte, da y recibe, vive y deja

Vivir...

Estos nuevos modelos de Startups se basan,
promueven y promocionan liderazgos compartidos,
responsabilidades asumidades por responsabilidad
y compromiso, con participacion de todos en sus
entornos, escuchando a sus bases, planificando
el trabajos sin lider concreto y definido, pues el
liderazo se genera, crea y fija en las propia y dindmica
estructura que ha nacido y que, en definitiva, decide
de forma colegiada, seglin el valor que aporta cada
uno de los miembros de su red, cada uno de los

miembros de su organizacion.

Los efectos y consecuencias de esta transformacidn
econémico-social se verédn, por ende, reflejadas de
forma inexcusable, en la mejora de produccién por
la rebaja sustancial de sus costes habida cuenta que
compartiendo ideas, recursos, servicios y actitud

positiva, y en torno a ellos, sabemos que, en menor

tiempo, los beneficios personales y empresariales,

economicos y sociales se multiplicardn

exponencialmente, generando un nuevo modelo
social donde se distribuya, en mayor y mejor
medida, el tiempo de trabajo, entre todos, para que
su excedente se dedique y dirija a disponer de més
y mejor tiempo de dedicaciéon a lo verdaderamente
importante: a nuestras familias, nuestros amigos
y, por supuesto a nosostros mismos, a nuestros
suefios y anhelos y, donde, ademas, el control, rigor

y eficiencia de los costes sea determinante en la

mejora de la produccién final.

Este nuevo modelo de organizacidén que esté prefiado
ya en nuestra sociedad y que, como antes se ha
comentado, ha venido para quedarse, no debe ser
repudiado; més al contrario, debemos adaptarnos,
lo antes posible al mismo y dedicarle todo nuestro
carifio y esfuerzo y con una actitud positiva, que
sume para multiplicar, luego; pues, segln criemos la
nueva criaturay se desarrolle en sus propios fines se
obtendrdn, sin duda, los mejores frutos y beneficios

en defensa de nuestra comun sociedad.

Hoy, aqui y ahora, claman campanas de cambio. No

renunciemos a ello.
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“GOOGLEA” EL NOMBRE DE TU NEGOCIO

...y si aparece uno igual al tuyo, jcorre a registrar la marca!

Por Lola Solla

uién no ha caido en la tentaciéon de poner su nombre
en un buscador de Internet y ver que aparece... Os
proponemos una prueba: “googlea” el nombre de tu
negocio y si aparece uno igual al tuyo, date prisa en registrar

la marca ya que podrias encontrarte en un serio problema.

Es un error comUn el pensar que el registro de una marca
es cosa de grandes empresas que estdn interesadas en que
nadie les copie su nombre o distintivo. Sin embargo, hoy
en dia, el registro de la marca que utilizamos para nuestro
producto, servicio o negocio, por modesto que este sea, se ha

convertido en una necesidad para sobrevivir en el mercado.

Para entenderlo, debemos tener en cuenta que el primero
que registra la marca es el que adquiere la exclusividad de
uso durante 10 afios y puede renovarla tantas veces como
estime conveniente. Esa exclusividad se traduce en tener el
derecho a impedir que otros la utilicen, en solicitarles una

indemnizacién por hacerlo o pedir una contraprestacion
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El registro de la marca

que utilizamos para

nuestro producto,
servicio o negocio,
por modesto que este
sea, se ha convertido
en una necesidad
para sobrevivir en

el mercado.servicio
0 hegocio, por
modesto que este
sea, se ha convertido
en una necesidad
para sobrevivir en el
mercado.

econémica por permitir a terceros su utilizacién.

En definitiva, se adquiere una ventaja competitiva, se
incrementa el valor de la empresa al incorporar un nuevo
activo intangible y, ante todo, se obtiene la tranquilidad de
saber que no nos llegard una comunicacién anuncidndonos

que estamos cometiendo una infracciéon de marca.

No te quedes con ninguna duda: consulta con tu gestor

administrativo.
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OBRAS QUE NO PASAN POR LA JUNTA DE VECINOS

Por Sonia Canay

unque la Ley de Propiedad Horizontal parte de la
base de que el procedimiento de toma de decisiones
trascendentes sobre lo comun tiene un punto
asambleario, deja un cierto margen para que la gestién
bésica del dia a dia sea posible sin convocar una reuniéon que
lo mismo no puede ser todo lo inmediata que es necesario.
La comunidad tiene delegada la toma de decisiones en la
junta directiva, propietarios al fin y al cabo y obligados a
desembolsar su parte alicuota llegado el momento, y estos

tienen responsabilidades ante terceros.

No precisan de acuerdo previo de la Junta de propietarios,
ya vengan impuestas por las Administraciones Publicas o
solicitadas a instancia de los propietarios, por ejemplo

“Los trabajos y las obras que resulten necesarias para el
adecuado mantenimiento y cumplimiento del deber de
conservacién del inmueble y de sus servicios e instalaciones
comunes, incluyendo en todo caso, las necesarias para

satisfacer los requisitos basicos de seguridad, habitabilidad y

accesibilidad universal, asi como las condiciones de ornato y

cualesquiera otras derivadas de la imposicién, por parte de

la Administracién, del deber legal de conservacién.”

O sea, que el presidente de la comunidad puede (y debe),
sin necesidad del concurso de sus vecinos, decidir reparar/
sustituir un canalén de pluviales que estéa suelto y puede
desprenderse, o cambiar una parte de la instalacién
eléctrica que ha resultado dafiada por cualquier motivo
y es necesaria para la vida cotidiana de los comuneros, o
reparar una grieta que causa una entrada de agua en una
vivienda. Y el coste de esas decisiones va a los propietarios
de la comunidad, que celebrardn una Junta para tener
conocimiento, en su caso, de la necesidad de una derrama
y tomar decisiones sobre los términos en los que se
hace frente a ella. O, si habia fondos en la comunidad, lo
mismo se limita a dar la informacién en la asamblea anual
ordinaria, tratdndolo como un gasto més al que se ha hecho

frente con los recursos disponibles.

Obviamente los comuneros pueden opinar sobre los
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términos en los que la decisién haya sido adoptada. Discutir
en su caso la necesidad de la obra, o de esa obra en concreto
en lugar de otra. Es antropolégicamente fascinante la
capacidad de opinar sobre obras y detalles técnicos que
desarrollan un numero significativo de ciudadanos por la
mera adquisicién de un inmueble. Lo que no se puede es
revertir el hecho, con la idea de no hacerse cargo de la

cantidad que resulte necesario abonar.

Antes de encolerizarse por un gasto que se considera
suntuario cuando se presenta en forma de factura y no en
forma de problema a resolver, hay que tener en cuenta que no
es comun que un presidente de comunidad haga un gasto de
entidad sin preguntar antes, salvo que sea una emergencia.
Someterse al escrutinio inquisidor de los vecinos no es un
plato de gusto. Y si el presidente ha resultado ser persona
de criterio poco compartido, la solucién es muy facil : en
el momento en que toque cambio de presidente, ofrézcase

voluntario.

COMPLIANCE PROGRAM COMO BUENA PRAXIS
CORPORATIVA DE LAS EMPRESAS

Por Cristina Santiago

=== | Tribunal Supremo se ha vuelto a pronunciar

=== sobre la importancia de implantar programas de

e CUMPlimiento normativo (compliance program)en las
sociedades mercantiles para prevenir la comision de delitos,
tanto aquellos que puedan generar responsabilidad penal
para laempresa como los cometidos por sus administradores
o empleados con graves consecuencias, para ellos y para la
empresa. Ademas de lo anterior, afiade, lo importante de
implantar estos sistemas en el seno de las empresas para
controlar el mejor cumplimiento del derecho dentro de las

mismas.

Esta vez el Supremo, en sentencia de 28 de junio, analiza

el caso de la condena del exadministrador de una
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empresa dedicada a la importacion de carbéon de Ucrania
por apoderarse sin consentimiento de su socio italiano,
de dinero efectivo de la caja y realizar transferencias a su
cuenta personal sin justificar su destino, asi como otras
irregularidades en la gestién, que ascendieron a 2.000.000 € de
perjuicio para la empresa. El exadministrador fue condenado
a 4 afios de prision por un delito continuado de apropiacion

indebida y de administracion desleal.

"De haber existido un adecuado

programa de cumplimiento normativo,
casos como el ocurrido se darian con
mayor dificultad”

Aprovecha el Supremo para hacer un recordatorio sobre la

importancia de implantar protocolos de buena gestion de los
administradores de las sociedades mercantiles, para que los
gestores de las mismas actlen conforme a los pardmetros

fijados en el “Cédigo Olivenza” (afio 1997).

Un modelo de organizacion y gestidn eficaz e idéneo permite
mitigar el riesgo de la comisién de delitos y exonerar a la
empresa, en su caso también al 6rgano de administracidn,
de la responsabilidad penal de los delitos cometidos por sus
directivos y empleados.
“La importancia de que las
empresas implanten estos programas
para evitar la derivacidon de

responsabilidad penal a la empresa
por delitos ad extra como ad intra”

Cuando los ilicitos penales derivan en responsabilidad
civil

Adicionalmente, en el caso de hechos ad extra (cometidos
frente a terceros) y no ad intra (frente al patrimonio de
la sociedad) daria lugar a una responsabilidad civil con
cargo a la empresa por la via del articulo 120.4 del Cédigo
Penal que podria estar cubierta por las pdlizas de seguro
de responsabilidad civil que a su vez podrian exigir la
constitucién de los programas de cumplimiento normativo,
con el fin de aminorar el riesgo de indemnizacién por la

aseguradora por responsabilidad civil.

Concluye el Alto Tribunal que en el caso analizado la empresa
carecia de un sistema de cumplimiento y, por lo tanto, la
falta de control interno favorecié para que se cometieran
los hechos delictivos de apropiacion y de administracion
desleal probados. Con un compliance program, se podrian
haber evitado estos delitos ad intra en el seno de la empresa

y, asimismo, evitar una delincuencia societaria con un grave

perjuicio interno.
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