O siga
SERVICIO CLOUD BACKUP.
( CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

REUNIDOS
De una parte:

D. José Ramén Carril Pan, en nombre y representacion de la mercantil SIGA 98, S.A., en su
condicion de consejero delegado de dicha entidad, con domicilio social en C/ Joaquin Costa 6, 1°
dcha. de Pontevedra y con C.I.F. A-82270414 (en adelante, SIGA), designando como interlocutor
técnico a todos los efectos a D. Marcos Bouza Fernandez

De otra parte:

D. en nombre y representacion de
con domicilio social en
y con C.L.F , designando como interlocutor a todos los efectos a D
INTERVIENEN

D. José Ramon Carril Pan, en nombre y representacion de la mercantil SIGA 98 S.A, en lo
sucesivo SIGA, en virtud de poder otorgado a su favor ante el Notario de Pontevedra, D. Eduardo
Méndez Apenela, en fecha 15 de octubre de 2009, con el niumero de protocolo notarial 4060,
poder que se halla debidamente inscrito en el Registro Mercantil de Pontevedra y vigente, segun
manifiesta.

D , €n nombre y representacion de la
gestoria/colegio en lo sucesivo el CLIENTE

EXPONEN

I. Que SIGA es una sociedad mercantil cuyo objeto social, entre otros, consiste en la
prestacién de servicios informaticos, segun consta en sus Estatutos Sociales, debidamente
inscritos.

II. Que dentro de sus productos, SIGA ha desarrollado un producto de realizacion y
almacenaje de copias de seguridad denominado “Cloud Backup”.

III. Que es interés del CLIENTE disponer del producto “Cloud Backup”, ofertado por SIGA, lo
que llevan a efecto de conformidad con las siguientes



Primera.-

CLAUSULAS

Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto regular las condiciones en las que el CLIENTE accede al
producto de copias de seguridad denominado "Cloud Backup", que SIGA ofrece a sus clientes, asi

como fijar

las condiciones y forma de remuneracion del CLIENTE a SIGA.

Segunda.- Caracteristicas del producto

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Tercera.-

3.1.

“Cloud Backup” es un producto ofrecido por SIGA para la salvaguarda remota de
informaciéon de un PC o portatil del CLIENTE, a través de internet, de forma
automatica y con las mayores garantias de seguridad y confidencialidad.

El servicio ofrece al CLIENTE disponer de un grado mas de seguridad, ya que permite
la realizacion de copias de los ficheros y carpetas que éste decida y que se encuentren
en el PC o portatil, del CLIENTE, y la recuperacion de los mismos.

El CLIENTE dispondréa de un espacio para almacenar de forma automatica y
programada o no, aquellos datos o contenidos que desee, para lo cual debera disponer
de una cuenta de usuario.

El producto requiere de la instalacion de un software en el equipo del CLIENTE que
sera proporcionado por SIGA. Este software facilita numerosas opciones de
configuracién para automatizar y personalizar el proceso de copiado. Asimismo, le sera
facilitado al CLIENTE un manual de uso con las especificaciones técnicas del producto.

Con la instalacion del software, el CLIENTE se obliga a introducir en el programa una
contrasefia de encriptacion para que sus archivos puedan ser cifrados en su propio
equipo informatico antes de ser transmitidos de forma segura y alojados de forma
inaccesible a cualquiera que no disponga de la contrasefa de encriptacién que haya
establecido el CLIENTE.

La contrasefia de encriptacion es un dato sodlo conocido por el CLIENTE e
imprescindible para transmitir o recuperar la informacion, siendo este extremo un
elemento esencial del contrato. De tal forma que si el CLIENTE olvida o extravia su
contrasefia de encriptacion, ni él, ni SIGA, podran recuperar la informacion
almacenada.

El CLIENTE puede realizar copias de seguridad automaticas (programadas) o
manuales, de cualquier archivo que esté alojado en su PC o portatil y que sea
compatible con el producto “Cloud Backup”. La primera copia realizada por el CLIENTE
debera ser completa. El resto de copias podran ser incrementales.

El CLIENTE podra en cualquier momento, eliminar ficheros que formen parte de la
copia de seguridad realizada y que no desee conservar.

El producto objeto del presente contrato incluye un Unico usuario. Si el CLIENTE desea
ampliar el nimero de usuarios, debera contratar un nuevo producto “Cloud Backup”.

Las cuentas a través de las cuales el CLIENTE accede al programa estan protegidas
con claves de acceso.
Precio y forma de pago

Por la disponibilidad del producto “Cloud Backup”, el CLIENTE dispone de las
siguientes tarifas, en funcidn del espacio de almacenaje que solicite:



3.2.

3.3.

Espacio de Almacenaje Precio*

O 5 Gb 13,00 €/mes
O 10 Gb 16,00 €/mes
O 20 Gb 22,00 €/mes
O 50 Gb 40,00 €/mes
O 100 Gb 72,00 €/mes
O 300 Gb 194,00 €/mes
O Otras Consultar

*Precios sin IVA

La factura correspondiente a la modalidad solicitada sera emitida en los cinco primeros
dias del mes en que el producto se encuentre a disposicion del CLIENTE.

El precio estipulado deberd ser satisfecho en los cinco dias siguientes a la fecha de
emision de la factura mediante domiciliacion bancaria, en la cuenta indicada por el
CLIENTE en el Anexo 1, salvo acuerdo entre las partes.

Los precios establecidos en la presente clausula (o los publicados en la pagina SIGA
cloudbackup) seran objeto de revision anual incrementandose como minimo conforme
al IPC anual, fijado por el INE u organismo que lo sustituya. El incremento del precio
de conformidad con el IPC se llevarad cabo al comienzo de cada afio natural, y se
notificard al CLIENTE con una antelacion de quince dias a la emisién de la siguiente
factura, que ya llevara incluida la revisidon del precio de conformidad con el IPC.

Cuarta.- Entrada en vigor y duracion

4.1,

4.2.

4.3,

4.4,

4.5,

El presente contrato entrara en vigor el mismo dia de su formalizacidn, es decir en el
momento que el CLIENTE haya remitido contrato original, debidamente
cumplimentado y firmado a SIGA y tenga la posibilidad de acceder al producto,
habiendo recibido por parte de SIGA el software de instalacion, usuario y contrasefia
de acceso.

El contrato tendra una duracion mensual a partir de la formalizacién del mismo.

Sin perjuicio de la duraciéon establecida en el parrafo anterior, el contrato se
prorrogara tacitamente con la emisidn de la siguiente factura al CLIENTE y no se dara
por finalizado mientras el CLIENTE no manifieste su intencidn de baja, a través del
formulario puesto a su disposicion por parte de SIGA.

Si el CLIENTE solicita la baja de conformidad con lo dispuesto en el apartado anterior y
una vez remita el formulario debidamente cumplimentado y firmado a SIGA, se
procedera al envié de un correo electréonico al CLIENTE notificandole el dia y la hora en
la que se procederd al borrado definitivo de sus datos. Hasta doce horas antes, el
CLIENTE podra cancelar su solicitud de baja contestando al correo recibido.

Una vez formalizada la baja, se procedera a la eliminacién permanente de todos los
contenidos objeto de salvaguarda, sin opcidén a recuperacién de los mismos.

Quinta.- Obligaciones y responsabilidades de SIGA

5.1.

En sus relaciones con el CLIENTE, SIGA se compromete a:


http://www.sigacloudbackup.com/
http://www.sigacloudbackup.com/

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.1.1. Actuar con la diligencia debida en el uso de su actividad comercial,
lealmente y de buena fe.

5.1.2. Ofrecer con todos los medios a su alcance los servicios Optimamente,
esforzandose para que se pueda desarrollar durante 24 horas al dia, 7 dias
a la semana de la manera mas segura posible a excepcion de las incidencias
que se produzcan fuera del control de SIGA.

5.1.3. Interrumpir el servicio contratado Unicamente en funcién de reparaciones
técnicas y de mantenimiento de los equipos, asi como para la mejora de los
propios servicios.

No obstante, SIGA no puede garantizar que la disponibilidad del servicio sea continua
e ininterrumpida durante el periodo de vigencia del contrato, debido a la posibilidad de
problemas en la red Internet, averias en los equipos servidores y otras posibles
contingencias imprevisibles, y que quedan fuera de su alcance.

En este sentido, el CLIENTE acepta soportar dentro de los limites razonables riesgos e
imperfecciones o indisponibilidades temporales del producto.

Por tanto, el CLIENTE renuncia expresamente a reclamar cualquier responsabilidad,
contractual o extracontractual, dafios y perjuicios a SIGA por fallos, lentitud o errores
en el acceso y uso del producto contratado.

No obstante lo anterior, si SIGA incumpliera los compromisos asumidos en este
contrato por prestar un servicio ineficiente durante un periodo ininterrumpido superior
a 48 horas, su responsabilidad se limitard a la devolucién del dinero cobrado por el
servicio durante dicho periodo de interrupcion.

En ningln caso SIGA acepta o asume responsabilidades derivadas de pérdidas de
datos, interrupcion de negocio o cualesquiera otros perjuicios producidos por el
funcionamiento del servicio o por no cumplir éste con las expectativas del CLIENTE.

El acceso y uso del servicio es responsabilidad exclusiva del CLIENTE, de tal manera
que SIGA no se hace responsable de ninguna manera (ni directa ni subsidiaria) de
cualquier dafo directo o indirecto, que el CLIENTE pudiera ocasionar a terceros.

SIGA se exonera de toda responsabilidad por las consecuencias de la falta de
operatividad de la direccidén de correo electrénico del CLIENTE, o que de no comunicar
el cambio de direccion se puedan producir, ya que dicha cuenta de correo electrdnico
servird de medio de comunicacion valido a todos los efectos entre SIGA y el CLIENTE
en relacion con el objeto del presente contrato.

SIGA no se responsabiliza:

5.9.1. De la contaminacion por virus en los equipos del CLIENTE cuya proteccion
incumbe exclusivamente al propio CLIENTE.

5.9.2. De las intrusiones de terceros en el servicio del CLIENTE aunque SIGA haya
establecido medidas razonables de proteccion.

5.9.3. De la configuracién defectuosa por parte del CLIENTE, tanto del software que
SIGA le proporcione para la instalacion del producto, como de la gestién
ordinaria del producto.

5.9.4. De los deterioros de los equipos (terminales del CLIENTE) o mal uso
(responsabilidad del CLIENTE).

5.9.5. Del extravio o cesidon de la contrasena de encriptacién por parte del CLIENTE.

5.9.6. Del contenido de los archivos cifrados.



Sexta.- Obligaciones y responsabilidad del CLIENTE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Es obligacién del CLIENTE utilizar el programa bajo su exclusiva responsabilidad.

El CLIENTE tiene la obligacion de conservar y recordar la contrasefa de encriptacion,
sin la cual no es posible la recuperaciéon de las copias de archivos que haya realizado.

El CLIENTE tiene la total responsabilidad del contenido de las copias de datos
realizadas, de las reivindicaciones de terceros y de las acciones legales que pueden
desencadenarse en relacién con la propiedad intelectual, derechos de la personalidad,
proteccion de menores o cualquier otro derecho derivado de la informacion contenida
en las copias realizadas.

El CLIENTE es el Unico responsable de la utilizacion y conservacion del usuario y
contrasefia para el acceso a las herramientas proporcionadas por SIGA, ya que son los
identificadores necesarios para el acceso a ellas y que permiten contrastar a SIGA la
autentificacion del acceso del CLIENTE y facilitar el permiso a las actuaciones que se
soliciten desde estas herramientas. El uso de estos identificadores y la comunicacion,
incluso a terceras personas, se produce bajo la Unica responsabilidad del CLIENTE.

El CLIENTE se obliga a responder de la pérdida de claves y de las consecuencias de
dicha pérdida. La pérdida de la clave de encriptaciéon conlleva la imposibilidad de
recuperar la informaciéon que se haya guardado en el programa, por lo que se
considera irrecuperable.

El CLIENTE se compromete a abstenerse de:

6.6.1. Realizar actos de ingenieria inversa, descompilar, desensamblar, reproducir,
alterar o transformar el programa puesto a su disposicion.

6.6.2. Enviar copias del programa a terceros o poner el programa a disposicion de
terceros por cualquier medio.

6.6.3. Utilizar el programa de cualquier manera o para cualquier finalidad que difiera
de los establecidos en este contrato.

6.6.4. Desarrollar actividad alguna que vulnere derechos de terceros, en particular a
través del uso, comunicacion o puesta a disposicion publica, reproduccion,
distribucion o modificacion de comunicaciones o materiales que vulneren
derechos pertenecientes a terceros de propiedad intelectual, derechos de
propiedad industrial u otros derechos.

6.6.5. Utilizar el programa objeto del contrato, para desarrollar o permitir a otros que
desarrollen actividades ilicitas.

El CLIENTE viene obligado a satisfacer el precio objeto del presente contrato de
conformidad con las especificaciones que se disponen en la cladusula tercera del
mismo.

Séptima.- Fuerza mayor

7.1.

7.2.

No seran imputables a SIGA los incumplimientos del presente contrato que sean
debidos a causa de fuerza mayor, lo que provocara asimismo, la ausencia de derecho
indemnizatorio alguno a favor del CLIENTE.

Si la suspension del producto por esta circunstancia fuese superior a dos meses,
cualquiera de las partes esta legitimada para resolver el contrato, comunicandolo a la
otra parte por conducto fehaciente, y sin derecho alguno a indemnizaciéon por los
motivos expuestos en el apartado anterior.



Octava.- Resolucion del contrato

8.1.

8.2.

8.3.

Novena.-

9.1.

9.2.

9.3.

Décima.-

10.1.

10.2.

10.3.

El contrato finalizara cuando, ademas de las causas legalmente establecidas y las
dispuestas en las distintas clausulas de este contrato, concurra alguna de las
siguientes:

8.1.1. Mutuo Acuerdo de las partes.
8.1.2. Finalizacién del periodo inicial de duracidn o de las sucesivas prérrogas.

8.1.3. Resolucidon por incumplimiento de alguna de las partes de las obligaciones
derivadas del contrato.

SIGA podra resolver de forma inmediata el contrato sin derecho a reclamacion ni
indemnizacion alguna en favor del CLIENTE, en el supuesto de que tenga conocimiento
efectivo de un uso fraudulento, acceso no autorizado u otra vulneracion de las
condiciones estipuladas en este contrato.

En caso de resolucion del contrato por las causas anteriormente citadas o cualesquiera
otras admitidas en derecho, el CLIENTE debera cumplir las obligaciones asumidas con
anterioridad a la resolucion del contrato frente a SIGA y frente a terceros.

Propiedad intelectual

SIGA afirma y garantiza que es propietaria o dispone de todas las licencias de
desarrollo y demas derechos necesarios en relacidon con el producto “Cloud Backup”.

El CLIENTE, en virtud del presente contrato, no adquiere absolutamente ningln
derecho o licencia a propésito del producto “Cloud Backup”, ni de los programas de
ordenador necesarios para la implantaciéon del producto, ni tampoco sobre Ila
informacién técnica de seguimiento del mismo, excepcién hecha de los derechos y
licencias de uso necesarias para el cumplimiento del presente contrato y Unicamente
para la duracién del mismo.

Para poder disfrutar del producto, el CLIENTE deberd aceptar los términos de la
licencia del software, al instalarlo. Dicha licencia tendrd caracter no-exclusivo e
intransferible y sera para uso exclusivo del CLIENTE en relacion con el producto objeto
del presente contrato. Para toda actuacion que el CLIENTE pretenda llevar a cabo al
margen del contenido de este contrato, necesitara previa autorizacién por escrito por
parte de SIGA.

Confidencialidad

Toda informacién o documentacion que cualquiera de las partes aporte a la otra en
desarrollo y ejecucién del presente contrato se considerara confidencial y exclusiva de
quien lo aporte y no podra comunicarse a terceros sin su consentimiento.

Las partes excluyen de la categoria de informacion confidencial toda aquella
informacién que sea divulgada por la parte que la haya originado, aquella que se
convierta en publica, aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las leyes o con
una resolucién judicial o acto imperativo de autoridad competente y aquella que sea
obtenida por un tercero que no se encuentre bajo la obligacion de confidencialidad
alguna.

Ninguna de las partes adquirird ningun derecho sobre cualquier informacién
confidencialidad u otros derechos de propiedad de la otra parte como resultado de
este contrato.



Décimo primera.- Politica de proteccion de datos de caracter personal

Las partes, en la representacion que ostentan, declaran que las personas fisicas cuyos datos
personales se incluyen en este contrato han sido previamente informadas conforme a lo
dispuesto en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, habiendo prestado su consentimiento
inequivoco al tratamiento de sus datos que sea necesario para el mantenimiento o
cumplimiento del presente contrato.

SIGA, observando la normativa vigente en esta materia, informa ademas de que los datos
personales que se recogen a través de los distintos procedimientos se incluyen en ficheros
automatizados especificos de la empresa para el cumplimiento de los servicios, asi como para
el desempeno de las tareas de informacidén, comercializacion y otras actividades propias de la
empresa. Estos ficheros, cuyo titular es SIGA, se encuentran debidamente informados en la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

SIGA gestiona los Datos de Caracter Personal que maneja segun establece la Ley Organica de
Proteccion de Datos, habiendo instalado todas las medidas obligatorias, segun R.D.
1720/2007, para garantizar la confidencialidad, evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso
no autorizado y robo de los mismos.

El interesado podra, en cualquier momento y de forma gratuita, ejercitar los derechos de
acceso, oposicion, rectificacion y cancelacién reconocidos en la citada LOPD dirigiendo
Solicitud o Notificacién a la direccion social de SIGA 98 S.A, ¢/ Joaquin Costa, 6 - 1°D,
36001 Pontevedra o la direccién de correo electrénico administracion@gestores.net.

SIGA no se hace responsable del incumplimiento por parte del CLIENTE de la LOPD en la
parte de su actividad le corresponda y que se encuentre relacionado con la ejecuciéon de este
contrato por lo que, cada una de las partes no se hara responsable por el incumplimiento que
de estas normas realice la otra.

El CLIENTE, ademas, manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y correctos,
y se compromete a mantenerlos asi, comunicando a SIGA cualquier variacion. El CLIENTE
responderd de la veracidad de sus datos y sera el Unico responsable de cuantos conflictos o
litigios pudieran resultar por la falsedad de los mismos.

Décimo segunda.- Cesidon

El CLIENTE no podra ceder a terceros, derechos y obligaciones dimanantes de este contrato
sin el previo consentimiento por escrito de SIGA.

Décimo tercera.- Modificaciones

SIGA podra proponer la modificacion del presente contrato, cuando dicha modificacion tenga
por objeto:

a) Ampliar los servicios que se ponen a disposicion de los usuarios o mejorar los ya
existentes.

b) Adaptar los servicios objeto de este contrato a los avances derivados del desarrollo de
las nuevas tecnologias.

La propuesta de modificacion se notificard convenientemente a la otra parte, especificando
claramente sus motivos y efectos de todo tipo, incluso en el precio, (en caso de que éste
resultara afectado), a fin de que ésta pueda manifestar su no conformidad en el plazo de
siete dias desde su recepcion. En el caso de que transcurrido el indicado plazo, el CLIENTE no
manifieste su disconformidad a la modificacién, se entendera ésta aceptada, comenzando a
desplegarse los efectos de la misma.



La no aceptacion por parte del CLIENTE de las modificaciones propuestas impedira el uso del
producto objeto del contrato, tanto en la forma en que se venia llevando a cabo como en la
nueva forma que resultaria de la modificacion propuesta, siendo por tanto la no aceptacion de
la modificacion una causa de extincion del contrato, y procediéndose por parte de SIGA a la
formalizacién de la baja en los términos expuestos en la clausula cuarta del presente
contrato.

Décimo cuarta.- Independencia de las partes

Las partes reconocen que la puesta en vigor de este contrato no supone ningun tipo de
representacion, delegacidn, garantia u otro acuerdo distinto a lo expresamente pactado en el
presente contrato.

Décimo quinta.- Legislacion aplicable y tribunales competentes

En caso de cualquier controversia o divergencia que pueda surgir entre las partes en relacion
con el presente contrato, y en particular sobre su interpretacién, validez, eficacia,
cumplimiento, resolucion o rescision, ambas partes se someten expresamente, y con
renuncia a su fuero propio, a la decision del asunto o litigio planteado, mediante el arbitraje
institucional de  ARBITEC, Asociacion Espafola de Arbitraje Tecnoldgico, a la cual
encomiendan la administracion del arbitraje y la designacidn de los arbitros.

a) El arbitraje se realizara conforme al procedimiento establecido en el Reglamento
Arbitral de ARBITEC y en la Ley de Arbitraje, Ley 60/2003, de 23 de diciembre.

b) El laudo arbitral debera dictarse durante los noventa dias siguientes a la aceptacion
del cargo por parte de los arbitros designados, obligdndose ambas partes a aceptar y
cumplir la decisién contenida en él.

c) Para el caso de que el arbitraje no llegara a realizarse por mutuo acuerdo o fuese
declarado nulo, ambas partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Pontevedra
con renuncia a su propio fuero, si éste fuese otro.

Décimo sexta.- Revision

En el caso de que alguna o algunas de las clausulas del contrato resultasen invalidas, ilegales
o inejecutables en virtud de alguna norma juridica, se consideraran ineficaces en la medida
gue corresponda, pero en lo demas, este contrato conservara su validez, salvo que las partes
decidan de mutuo acuerdo la resolucién del contrato.

En prueba de conformidad ambas parte firman el presente contrato, en
, a de de 20
SIGA EL CLIENTE
Fdo.: José Ramon Carril Pan Fdo:

Consejero Delegado



O

ACREEDOR

Referencia de la orden de domiciliacién:

Identificador del acreedor:
Nombre del acreedor:
Direccion:

Cadigo postal:

Provincia:

Mediante la firma de esta orden de domiciliacion, el deudor autoriza a SIGA 98 S.A a enviar instrucciones a su entidad financiera para adeudar en
sucuenta y, a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta, siguiendo las instrucciones del acreedor derivadas de las relaciones comerciales

suscritas entre ambos.

Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado a ser reembolsado por su entidad financiera de acuerdo con los términos y condiciones del
contrato suscrito con la misma. Dicho reembolso debera reclamarse en un plazo de 8 semanas a partir de la fecha de en que se realiz6 el adeudo en

Su cuenta.

DEUDOR

Nombre del deudor/es:
Direccion:
Cédigo postal:

Provincia:

BIC:

NUmero de cuenta - IBAN:

Fechay lugar de firma:

Firma:

Todos los campos han de ser cumplimentados obligatoriamente. Una vez firmada esta Orden de domiciliacién de ser enviada a SIGA para su custodia.

S I ga Orden de Domiciliaciéon de adeudo directo SEPA CORE o Basico

SIGA98000000000003184952fb56304c950

ES23000A82270414

SIGA 98 S.A DNI/CIF: AB82270414
C / Joaquin Costa,6,1°Dcha

36001 Poblacién: Pontevedra
Pontevedra Pais: ESPANA

DNI/CIF:

Poblacién:

Pais: ESPANA

Tipo pago:

12-02-2014 en
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