SOBRE EL CONTROL EN MATERIA DE TIEMPO
DE TRABAJO Y HORAS EXTRAORDINARIAS

1. EL ORIGEN DE LA MEDIDA

No cabe duda alguna sobre la especifica prevision legal de control horario sobre los
trabajadores a jornada parcial. El articulo 12 del estatuto de los trabajadores es claro al
respecto: “la jornada de los trabajadores a tiempo parcial se registrara dia a dia y se totalizara
mensualmente, entregando copia al trabajador, junto con el recibo de salarios, del resumen de
todas las horas realizadas en cada mes, tanto las ordinarias como las complementarias’.

Sobre el control horario de los trabajadores a jornada completa, sin embargo, la prevision legal
no es tan especifica. O quiza si y nadie se habia fijado en los ultimos 21 afios.

El articulo 35.5 del estatuto de los trabajadores establece, desde 1995, que “A efectos del
computo de horas extraordinarias, la jornada de cada trabajador se registrara dia a dia y se
totalizara en el periodo fijado para el abono de las retribuciones, entregando copia del resumen
al trabajador en el recibo correspondiente.”

La Audiencia Nacional ha vuelto a leer el articulo 35.5 y lo ha volcado en un par de sentencias,
siendo la mas conocida la de 4 de diciembre de 2015 a raiz de demandas interpuestas por la
representacion sindical de trabajadores de banca. El argumento es simple: no es posible
cumplir con el control de las horas extras si no se cumple previamente con el control de las
ordinarias ya que las primeras nacen del agotamiento de las segundas. El registro diario de la
jornada es obligatorio como presupuesto, y no como consecuencia, de las horas
extraordinarias. Solo dejando establecido el cumplimiento de la jornada se podra decir con
seguridad que no se hacen horas extras. El comité de empresa, en el caso que da origen a la
sentencia, entiende que se conculca también lo establecido en el articulo 64, que es el que
define sus derechos de informacion.

La combinacion articulo 64 y el 35.5 crean el perfecto clima para un control de la jornada diaria
de los trabajadores a tiempo completo con el fin de poder limitar la realizaciéon de horas extras.

Con todo no hay que olvidar que ademas del control horario, la actuacion inspectora ira mas
alla buscando el clasico fraude en la causa, tal como se refleja en el criterio de la inspeccion
1/2015.

2. PLAN DE INSPECCION.
1. OBJETIVO

La inspeccién de trabajo ha disefiado un plan de inspeccién que les llevara especialmente a
las PYMES de entre 4 y 50 trabajadores. El 90% de las inspecciones estan orientadas a la
industria manufacturera alimentacién, industria textil, confeccién de prendas de vestir, industria
del cuero y calzado, artes graficas y reproducciéon de soportes grabados, fabricacion de
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muebles, comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos a motor y
motocicletas; servicios financieros, actividades sanitarias y de servicios sociales. Aln siendo
conscientes de la drastica reduccion de las plantillas en banca, nos llama la atencién que
pretenden dirigirse a entidades bancarias de menos de 50 trabajadores. EI 10% son
asignaciones aleatorias, sin que esto suponga que no se vaya a continuar con campafias de
inspeccioén por sectores, como la habitual de hosteleria.

2. CRITERIOS DE COMPROBACION

La Inspeccion de Trabajo, como ya ocurrié con el criterio de analisis y control de los contratos
temporales, establece unas pautas mas alla de la mera comprobacion de una planilla horaria,
que incluyen las siguientes revisiones:

e Actividad y horario.

e Plantilla, tipos de contrato, turnos, turno asignado a cada trabajador y descansos
(descanso diario, entre jornadas y semanal).

e Categorias de los trabajadores y si hay un nimero equivalente para los distintos
turnos.

e Si existe un pacto o decisiéon unilateral de distribucién irregular de la jornada,
preavisos y modo de gestion del pacto, que tendran que estar a disposicion del
inspector en el centro de trabajo.

e Pregunta directa sobre horas extraordinarias. Si se hiciesen, explicacion de cuales son
los motivos que llevan a hacerlas, como se abonan o compensan.

e Cuadrantes de trabajo, de existir.

e Resumen de la jornada realizada por los trabajadores, totalizada con referencia
mensual (si el abono de las retribuciones responde a periodos inferiores, se
referenciara a ese periodo de abono) y forma de entrega o disposicion de los mismos
por parte de los trabajadores y de sus representantes legales, si los hubiera.

¢ Funciones realizadas por cada uno de los trabajadores, con especial hincapié en las
gue se desarrollan antes de apertura y después del cierre. Encaje de dichas funciones
en los cuadros horarios.

e Salario, forma de pago. Si los trabajadores manifiestan que hacen y son abonadas las
horas extraordinarias, determinar la denominacion del concepto del pago. Revision de
los conceptos retributivos por si alguno pudiera enmascarar la retribucién (y por tanto la
realizacion) de horas extraordinarias no declaradas.

e En todo caso no se pueden hacer mas de 80 horas extraordinarias al afio por
trabajador. Las horas que se declaren como de fuerza mayor deben ajustarse a lo
establecido por el criterio técnico 85/2010.

e Entrevista con los trabajadores vy, si los hay, con los representantes sindicales (para
hablar con los trabajadores se les aconseja a los inspectores que pidan un lugar
reservado y que la conversacion sea privada).
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e Registro de jornada. No se va a admitir el argumento de no hace falta registro porque
no se hacen horas.

Caracteristicas del registro

Como la ley nada establece de forma especifica, inspeccion no puede exigir un modelo
concreto de registro. No exigen un tipo determinado, lo que queda claro es que lo exigen
considerandolo una obligacion legal para todas las empresas, sea cual sea su actividad y
su horario. Ahora bien, para considerar valido el control que la empresa establezca se hace
hincapié en algunas caracteristicas definidoras.

El registro debe ser:

e Diario con horario de entrada y salida concreto de cada trabajador, tenga o no la
empresa un horario que coincida exactamente con el del empleado. No se va a
considerar suficiente acreditacién los cuadrantes horarios genéricos elaborados para
un periodo determinado.

e Disponible en el momento, en el centro de trabajo. Tiene que poder verificarse en el
transcurso de la actuacion inspectora fisica, no cabe aportarlo después.

e Tiene que garantizar datos fiables e invariables. Son véalidos medios electrénicos o
informaticos, siempre que se tenga disponible una vista de impresién correspondiente,
como minimo, al afio en curso.

e De ese registro deben partir resimenes de jornada realizada por los trabajadores,
totalizada con referencia a un afo, ademas de los mensuales. Esos resiimenes pueden
no estar a disposicion inmediata de inspeccion.

3. SANCIONES

— Por ausencia de registro: requerimiento para que se cumpla con la obligacion, acta de
infraccién por infraccién grave del articulo 7.5 de la LISOS.

— Habiendo un registro, pero que ponga de manifiesto que se hacen mas de 80 horas
anuales extras por trabajador: infraccién grave, una por cada afio en el que resulte
probado el exceso.

— Por realizacion de horas extraordinarias no declaradas, sea en el contexto de no
existencia de registro alguno o cuando, existiendo, resulte no ser fiable a la vista de
otras pruebas. Esa forma alternativa de determinar las horas extras debe ser
especificada por la inspeccion: Infraccion grave del articulo 7.5, que abarcara el afio
natural. Si hay varios centros de trabajo, habrd una infraccién por cada uno de ellos
que tenga trabajadores afectados por la realizacion de horas extras.

— Si se acredita que hay horas extras no registradas, y no se comprueba que se abonen
0 compense con descanso, se unird a las demas infracciones una por cada trabajador
por impago de salarios, ya sea: muy grave del 8.1 o grave del 7.10.
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— Si se acredita que las horas extras se abonan, aunque no con esa denominacion o por
fuera de la ndémina: infraccién grave del articulo 7.3.

— Si se constatan perjuicios economicos para el trabajador deben consignarlos
cuantitativamente. Y por ultimo, liquidacion de las cuotas de seguridad social que
pudieran corresponder.

— Excepcionalmente la empresa puede ser sancionada con la infraccion muy grave del
articulo 23.1 e) si se acredita que el pago de las horas extras en otro concepto tenia
como objetivo un incremento de cotizacidon y por ende de base reguladora de las
prestaciones, prestaciones a las que el trabajador haya accedido de hecho.

— Si hay horas extras y no se han comunicado a los representantes de los trabajadores,
advertencia a esto de que pueden denunciar la situaciébn que encajaria en una
infraccién grave del articulo 7.7.

— Si se extiende finalmente acta de infraccion por ausencia de la llevanza adecuada del
registro la empresa volver4 a ser inspeccionada. Como muy tarde en la siguiente
campafa inspectora.

3. EN CONCLUSION

¢Por qué ahora?

Porque las horas extras proliferan como pocas veces, porque esas horas extras son
potencialmente un nicho para encontrar ese empleo que se escurre, porque no hay inspectores
de trabajo suficientes...

La campafa de control del horario conlleva un control de las funciones, la proporcionalidad de
la plantilla, los conceptos en nébmina, las formas de pago, la jornada flexible.

Por poner ejemplos comunes:

Un turno lleno de ayudantes sin nadie en la categoria laboral a la que se supone se debe
ayudar, va a llamar la atencion. Un horario estrictamente cefiido a la apertura y cierre del local
dejara preguntas como quién hace recepcion de la mercancia y cuando se limpia. Conceptos
salariales confusos 0 muy por encima de la media (un a cuenta convenio que supere el 4% del
salario, unas dietas que se repiten en cuantias semejantes, un complemento por puesto de
trabajo en un puesto de trabajo que no aparenta ser de especial responsabilidad...). Ausencia
de cuadros horarios, o cuadros no actualizados, o cuadros actualizados que se van cambiando
a medida que surgen necesidades en el servicio no se pueden considerar registro ni control...

Es, por tanto, necesario revisar los puntos débiles de cada empresa, advertirlos (en un
momento dado puede no compensar la inversion que supone el cambio de categorias laborales
si suponen incremento de salario sobre una potencial inspeccion) que puedan organizar el
sistema de control. Y el sistema de flexibilidad, permisos y ausencias. Lo habitual es que exista
en la empresa. Y es igual de habitual que no sea tan formal como se consigna en las
exigencias de la Inspeccion de Trabajo. Hay que pararse a pensar un sistema que cumpla con
todos los requisitos, sea agil y comodo. Puede ocurrir que un asunto que esta absolutamente
claro, funciona con fluidez y se ajusta en su ejecuciéon a los pardmetros legales pase a
convertirse en un problema por falta de protocolizacion.
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